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Résumé

Lors de ce travail, nous avons cherché a apponemeilleure compréhension des
pratiques des ménages qui font le choix de la étbélectrique et des mécanismes qui
les sous-tendent. Face aux problemes environnementde santé publique et
d’approvisionnement que soulevent la productiola eonsommation d’électricité, cette
question est pertinente puisque la sobriété estomeme une des solutions prioritaires.

Dans un premier temps, une recherche bibliogragh@uabouti a construire un
modele organisant les facteurs déterminants dagjpea liées a I'électricité selon 4
dimensions enchevétrées : individuelle, interpemstia, socioculturelle et extérieure.
Ces facteurs, complexes et multiples, agissent wnergie. En théorie, les
caractéristiques sociodémographiques, les attitatesprésentations, les habitudes, le
style de vie, le besoin de reconnaissance et ditggEnce, sans oublier les systémes
socioculturel et sociotechnique, fagconnent les amtements les plus routiniers. Un
point focal a été mis sur les ménages sobres. Bsalar littérature, ils arboreraient des
attitudes telles que le sentiment d’'urgence fad@acrise, le scepticisme face aux
technologies et au contrdle externe et une formeaksion vis-a-vis des pratiques
déployées. lls se représenteraient les changeméatsmodes de vie comme
indispensables, et percevraient la sobriété comnge ahance pour nos sociétés. Au
niveau interpersonnel, ils prendraient a cceur ri@lgr de témoin, militeraient et seraient
en quéte d’'une identité collective qu’ils rencordrent dans des activités coopératives
ou associatives. Ces caractéristiques ont été ¢éesmous forme d’un idéal-type.

Une enquéte de terrain a permis, dans un secorusieade tester cet idéal-type en
vue d’identifier des facteurs prédicteurs de lattwp de pratiques sobres. Nous
sommes arrivés a la conclusion que les ménagegagizgent une représentation selon
laquelle la sobriété peut se conjuguer avec bien-€t plaisir, adoptent davantage de
bonnes pratiques que ceux qui I'associent a unt ey confort. L’adoption d’'une
attitude positive a I'égard d’'un changement des esadke vie vers plus de sobriété est
donc, selon nous, déterminante de I'adoption dené®smpratiques. C’est également le
cas de la norme subjective personnelle. Sur le ipli@npersonnel, il est vérifié que la
participation a des actions de type « défi énesgge a la vie associative va de pair avec
le déploiement de davantage de bonnes pratiquesiawlu foyer.
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Introduction

L’'usage de l'électricité est une évidence pour daié&é moderne. Discréte mais
omniprésente, cette énergie offre aux individushidtiples possibilités et les libére
partiellement de nombreuses contraintes de la wadidjenne. L’électrification depuis
le début du XXe siecle contribue au confort et gualité de vie.

De nos jours, un renouvellement du rapport que daiég entretient avec
I'électricité s’observe. Les discours des mondebtigoe et associatif invitent les
meénages, les entreprises et les industries a e2bwir consommation. lls se teintent de
vocables comme « réduction », « efficacité éneggéth», « économie » ou encore
« sobriété ». Inscrites dans le contexte du «dola croissance », dans une économie
basée sur la consommation de biens et servicesaess a la « modération » peuvent
paraitre paradoxales.

Les enjeux soulevés par la production et la consatiom sont régulierement sous
les feux de la rampe, d’autant que le recoursladtgcité dans le monde a triplé en pres
de 40 ans. Ceci n'est pas sans poser de multiplestigns : Et si I'électricité venait a
manquer ? Quelles sources alternatives privilétgeraujourd’hui ? Comment réduire
la consommation ? Comment éviter dés a présenpdiensur I'environnement et le
fonctionnement des sociétés ?

Face a ce défi, une solution semble s'imposer ipicgment : la maitrise de la
demande. La meilleure énergie n’est-elle pas final celle qui n'est pas
consommeée ? Des ménages ont fait le choix de lésélelectrique. Ils seront au coeur
de notre analyse.

Au croisement entre psychologie et sociologie, hésent travail a pour objet une
meilleure compréhension des mécanismes qui sods#ier’adoption de « bonnes
pratiques » par les ménages. L'intérét n’est papmfofondir les connaissances au sujet
des freins au changement de pratiques, comme itaavac excellence Eric Pautard
(2009) dans sa these, mais plutét de nous posératens I'analyse des moteurs et des
facteurs de réussite. Quels sont les facteurs rdétents des pratiques des ménages
liées a I'électricité ? Lesquels peuvent étrelaltts aux ménages sobres ?



Cette réflexion s’articulera en deux volets.

Dans une premiéere partie basée sur une rechercHaiogbaphique
multidisciplinaire, la consommation domestique elédficité sera abordée sous diverses
facettes. Un état des lieux de la consommatioredigtité en termes de quantité et
d’'usages sera dressé au chapitre 1. Il se déclerachelles du monde, de la Belgique
et des Régions wallonne et de Bruxelles-CapitaggteCconsommation n’étant pas sans
impacts, les enjeux environnementaux et d'appromisgment seront présentés au
chapitre 2. Un apercu du contexte politique damgédé I'objet de notre recherche
s’inscrit sera offert, de méme que son potentighlioration.

La consommation électrigue sera ensuite analyséen seine approche
psychosociale, en termes de comportements et dguesa des ménages. Une analyse
des multiples facteurs linfluencant sera proposée chapitre 3. Elle conjuguera
plusieurs échelles d’investigation : individuelieterpersonnelle et socioculturelle. Au
chapitre 4, nous dresserons un profil des ménaees organisé selon les facteurs qui
auront été mis en évidence. Nous chercherons aelémurs caractéristiques, tant sur le
plan personnel gu’interpersonnel, et a les syrgbegous forme d’un idéal-type.

Dans un second volet, les résultats d'une enqegtaisdéployés afin de confronter
les apports théoriques et l'idéal-type construitng réalité de terrain (chapitre 5). Au
travers de cette investigation qui a eu pour butdaparaison des pratiques des
ménages en matiere d’électricité selon le degrsotiéété, nous chercherons a savoir si
des facteurs de réussite peuvent étre identifiés taames d’attitudes et de
représentations, ou encore a I'échelle interpemsigarBien qu’il s’agisse d’une enquéte
a petite échelle et que les résultats présenté@pifod 6) doivent étre entourés d’'une
certaine réserve, nous en discuterons certaindarens (chapitre 7).

Ces divers éléments cumulés devraient nous condaireune meilleure
compréhension des meécanismes invisibles sous-tentiasoption de pratiques
domestiques de sobriété électrique. Peut-étreicgrégteurs publics se saisiront-ils de
nos conclusions pour mieux définir ou consolides gelitiques et les actions visant la
sobriété au sein des foyers. Il s’agit la, modestend’un de nos souhaits.
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Chapitre 1

Etat des lieux

Discréte et omniprésente, I'électricité s’est, gteéa notre insu, immiscée dans
notre quotidien. La consommation ne se matériafises la plupart d’entre nous, que
sous la forme d’'une — O combien appréciée — fadiéectricité mensuelle. On peut
donc s’interroger sur la quantité finale global@lettricité réellement consommée.
Quelle fraction de I'ensemble des vecteurs énaqgés représente-t-elle ? Quelle est la
part de responsabilité des ménages en termes danderglectrique ?

Dans un premier volet, nous déclinerons ces questiol’échelle du monde et de
I'Etat fédéral belge. L’échantillon de I'enquétedt composé de ménages habitant tant
en Région wallonne qu'en Région de Bruxelles-Cémiteet ces deux Régions
présentant des spécificités et différences en daeconsommation électrique, il a été
jugé utile, dans un deuxiéme temps, de dresseinstement leur profif. Il s’agit
d’offrir une image la plus fidéle possible des dités et des modes de consommation
d’électricité des ménages belges.

Nous décrirons ensuite brievement les usages auifaits de I'électricité dans le
secteur résidentiel, en veillant a mettre en exelgs postes les plus « électrivores ».

! Les contextes spécifiques européen et flamanénmspas détaillés.



1.1 Consommation chiffrée

1.1.1 A I'échelle mondiale

Comme présenté sur la figure 1, I'électricité reprée une part non négligeable de
la consommation finale totale d’énergie a savair,2608, 17,2% des combustibles
énergétiques.Cette consommation équivaut & prés de 1.446 M qui revient a
16.859.150 GWh(lEA, 2010).

1973 and 2008 fuel shares of
total final consumption

1973 2008
e Other** ... Other**
Combustible El%‘qﬂl‘;u”y T,;Lfo C°°|/2P9°| ElIe;HQIE’/W 3‘72/0 Coglé/em
rezewaue: 13.2% Combustible o
an] ;V‘ZJ(?E renewables
2% and waste
12.7%
Gas
14.4% oil ](53%5/ oil
48.1% o 41.6%

4 676 Mtoe 8 428 Mtoe

*Data prior to 1994 for combustible renewables and waste final consumption have been estimated.
**Other includes geothermal, solar, wind, hedt, efc.

Figure 1 — Consommation finale par vecteur énergéiue dans le monde en 1973 et 200&4|, 2010)

Entre 1973 et 2008, la part de I'électricité damsdnsommation énergétique totale
dans le monde a doublé, et la consommation absidlectricité a triplé dans le méme
temps. Ainsi la part de [I'électricité passe-t-elie 9,4% des formes d'énergie
consommées en 1973 (soit 440 Mtep) & 17,2% en @o08L.446 Mtep)(Iea, 2010).

Comme représenté a la figure 2, la consommatioalefitotale d’électricité se
répartit inégalement entre les secteurs économidwgesecteur industriel représente a
lui seul 41,7%, tandis que le secteur du transpest que trés peu concerné (1,6% en
2008). Les 56,7% restants se répartissent inégaleemtre I'agriculture, le commerce,
les services publics et le secteur résidentiel.

Z La part de I'électricité dans la consommation [rtatale est encore plus importante & I'échelle miys
de 'OCDE, avec 21,5% de la consommation totaleléren 2008.
® La tonne d’équivalent pétrole (tep) est une udiéhergie. Elle vaut, selon les conventions, 41,848
ou 42 GJ, ce qui correspond environ au pouvoirrifegjae d’'une tonne de pétrole. 1 Mtep, une
mégatonne d'équivalent pétrole, équivaut donc alliomde tep.
41 tep = 11.627 kWh; 1 Mtep = 11.627 GWh donc Q.4Btep * 11.627 = 16.859.150 GWh =
16.859,15 TWh. Sourcehttp://www.apere.org/fr/er/energietab.plgonsulté le 14 juillet 2011
® La démographie est un déterminant essentiel delliton de la demande énergétique, par son impact
sur I'évolution a court et a long terme de I'écoi@orAinsi, la population et le nombre de ménagdsilen
un impact direct sur la consommation énergétiqueeditieur résidentiel, puisqu'ils influencent le boen
et la surface des logements devant étre chaufféslairés, ainsi que le nombre d'appareils ménagers
(Icepb, 2010b)
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1973 and 2008 shares of
world electricity consumption

1973 2008

Other*
56.7%

Other*

44.2% Indusiry

41.7%

Transport
1.6%

Transport
2.4%

Indusiry
53.4%

439 Mtoe 1 446 Mtoe

*Includes agriculture, commercial and public services, residential,
and non-specified other.

Figure 2 — Consommation d’électricité dans le mondpar secteur économique, en 1973 et 2008
(Iea, 2010)

1.1.2 A I'échelle de la Belgique

En termes de part de marché de la consommatiote fitmdale, tous secteurs
confondus, I'électricité représente 15,6% de I'emsie des vecteurs énergétiques
utilisés en Belgiqué.La proportion d'électricité parmi les combustihles Belgique,
est donc assez similaire qu'a I'échelle mondiale %)/

La consommation finale totale d’électricité en Bglg équivalait a 6,643 Mtep en
2009, soit 77.238 GWh (ROSTAT, 2011). La consommation des méndgsguivaut a
1,738 Mtep, soit 26,16% de cette consommationditafale. Les ménages belges sont
donc directement responsables de plus du quast densommation électrique du pdys.
Ce constat permet de confirmer l'intérét d’axer pagie des efforts de réduction de la
consommation sur la part domestique.

L’évolution dans le temps montre une nette tendaacda hausse de la
consommation d’électricité par les ménages entr80191,583 Mtep) et 2005
(2,236 Mtep), suivie d’'une diminution jusqu’'en 2008718 Mtep), qui raméne la

® En Belgique, tous secteurs confondus, le pétrolec 81,9% est, en 2008, I'énergie dominante,
immédiatement suivi par le gaz avec 24,4%, I'dlgtdr 15,6%, les combustibles solides 4,9%, les
combustibles renouvelables 2,1% et la chaleur I&¥%ECONOMIE, 2010).

" En termes de parts de marché de la consommatiate fiotale, au niveau des secteurs résidentiels et
équivalents, le gaz naturel reste en 2008 le precoimbustible utilisé avec 36,4%, suivi par le pl&tr
avec 34,5%, I'électricité 25,3%, les combustiblesauvelables 1,8%, les combustibles solides 1,3% et
la chaleur 0,7%. L’électricité représente donc piiasn quart des formes d'énergie utilisée®HS
ECONOMIE, 2010).

8 Cet indicateur est défini comme la quantité diéieit® consommée par les ménages. La consommation
des ménages comprend toute utilisation d'éledrmatur le chauffage (radiateurs et eau) et lesrappa
électroménagers.

° Pour I'ensemble de I'Union européenne (27 payskcdasommation finale totale d’électricité est de
233,785 Mtep en 2009, avec 72,151 Mtep pour lesages) soit 30,86% (ROSTAT, 2011).



consommation prés de 300.000 tep en-deca du nikeda fin du siecle dernier, ou a
I'équivalent de consommation d’il y a 20 ans (1, tep en 1991) (Figure 3).

1000 tep
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Figure 3 — Consommation d’électricité des ménage&00 tep) en Belgique entre 1990 et 2009
(EUROSTAT, 2011)

Méme si une légére augmentation s'observe entr8 20@009 (1,738 Mtep} la
tendance semble plutbt étre, depuis 2005, a lasdaise Service Public Fédéral
Economie soutient une diminution de la consommatibélectricité pour usages
domestiques en 2008KSEcoNOMIE, 2010).

1.1.3 A I'échelle de la Région wallonne

En 2008, la Région wallonne a consommé 25.050 GVéledalricité sur une
consommation énergétique finale totale de 151.3@/GICEDD, 2010a). L'électricité
représente donc 16,5% des vecteurs eénergétiquésésitien Région wallonne,
proportion sensiblement similaire a celle obse&&échelle de la Belgique. Au sein du
secteur résidentiel, la ventilation par vecteursrgétiques indique une part de 22%
réservée a l'usage de I'électricité par les ménages

La consommation électrique par ménage a augmenfig38é par an en moyenne
entre 1995 et 2004. Elle s’est stabilisée voirégetement diminué depuis (Figure 4).
Cette hausse est, nous le verrons, essentiellden&nit d'un nombre toujours croissant
d’équipements électriques (électroménager, multiméthformatique,...) qui sont
eégalement utilisés de facon plus intensive et ardrd par ailleurs, quand ils ne sont pas
entierement éteints, des consommations de veillew,(S2010). Concernant la

19 A noter dailleurs que cette augmentation mininee Sobserve pas au niveau de la consommation
finale totale belge d’électricité, qui passe del@,Mtep en 2008 a 6,643 Mtep en 2009.



consommation électrique en kWh par habitant, aesc3ss MWh annuels, la Wallonie
se classe tout juste en dessous de la moyenneéemrag (CEDD, 2010a).

o = —=
|
|

Valeurs de référence
=== Nombre de ménages privés -—-—--——~~-—-- 1485 050 (2008)
= Consommation d'électricité, par ménage ——--—- 4,57 MWh (2008)
e Revenu disponible, par ménage (hors variations de prix) - 2g 421 € (2006}
= Consommation normalisée* d'énergie, par ménage — 25,7 MWh (2008)

* hors variations climatiques interannuelles
K TBE 2010 - Sources : 5PW - DGO4 - DEBD ; ICN (Comptes régionaux) ;

SPF Economie - DGSIE (INS)

Figure 4 — Consommation résidentielle normalisée éhergie par les ménages en Région wallonne
(SPw, 2010)

Cuisiner, s’éclairer, se chauffer, se divertir,..taaai de pratiques quotidiennes
consommatrices d’énergie. Si I'on additionne cesdegede nécessité ou de confort, les
besoins résidentiels des ménages (hors transpteiggreent donc pres d'un quart de la
consommation totale énergétique de la Région wadian 2008.

En moyenne, en Wallonie, chaque ménage consomméeg,tle combustiblés
(charbon, gaz naturel, gasoil,...) et prés de 3.700h kd’électricité, la facture
énergétique moyenne s’élevant a 1.863 euros paageém 2007 ¢EDD, 2010a).

1.1.4 A I'échelle de la Région de Bruxelles-Capitale

En 2008, la consommation totale d’électricité deRkgion bruxelloise était de
5,8 TWh. Elle représentait ainsi 6,7% de la consation €électrique nationale
(Icebp, 2010b).

En toute logique, la répartition par secteur écagam est tres différente de la
Région wallonne, du fait de I'absence d’industrgg®sses consommatrices sur le
territoire bruxellois. Ainsi le logement représenie de loin le premier secteur
consommateur d’énergie de la Région (41%), suivseltteur tertiaire (32%) puis des
transports et de lindustrie. Le secteur « domestigt équivalent », qui selon la

Y Pour une année climatique de référence.



nomenclature d’Eurostat couvre le logement et tBaiee, représente donc a lui seul
73% de la consommation d’énergie en Région bruisello

Au sein du secteur résidentiel, la consommationtiépie représente 15,1% de la
consommation énergétique totale (Figure 5). Ell@ugmenté de 51% entre 1990 et
2008, augmentation due essentiellement a l'utibsatroissante d’appareils électriques
en tout genre. C’est la plus forte croissance ds les vecteurs énergétiques.

Charbon

/ 0.4%

Gaz naturel Butane,
59.5% propane

7 0.9%
v

Bois
.~ 06%
Apeur Cogen

- 0.06%

~_——______ PAC

e - 0.07%

T~ Solire
B

0.02%

Bectricité
15.1%

Gasoil
234%

Figure 5 — Répartition de la consommation énergétige du secteur résidentiel en 2008 en Région de
Bruxelles-Capitale (IcEDD, 2010b)

1.2 Usages

L’électricité représente une part non négligealdelalconsommation énergétique
totale du secteur résidentiel et se distingue dag®vecteurs par son impressionnante
croissance depuis 1990. Mais que permet-elle de jus

L’électricité est une énergie a usages multipldanadu simple échauffement d’'un
filament permettant de s’éclairer, a limplicatiohans des processus industriels
complexes. Elle permet notamment I'éclairage etelmurs aux appareils électriques
(électroménager, ordinateurs, télévisions, petfipaeeils électriques,...). Selon les
logements, la cuisson, la production d’eau chaadéare ou le chauffage (principal ou
d’appoint) peuvent également étre électriques.

La figure 6 illustre la répartition du parc de logents bruxellois par vecteur
énergétique pour les différents usages hors chgaffaincipal, en 2008. On y observe
qu'il est assez courant d’avoir recours a I'éledti# pour la cuisson des aliments (40%)
et moins frequemment pour la production d’eau chasahitaire (17%). Le chauffage
d’appoint, quand il se présente, s'appuie danslupaont des cas sur des appareils
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électriqgues (85%). Cependant, en Belgique, I'éla@tér ne représente que 3% de la
consommation d’énergie due au chauffage (Wallenbbah, 2006).

Cuisson Chauffage d'appoint Eau chaude sanitaire
Charbon :
Bectricité 20, Bois Butane Ao
40% 12% propane

ité 0.3%
Bectricite 295 i

Q"R

Butane
. = propane
. | o

2%

Gaz naturel Bectricité

58% a5% Gaz naturel

64%

Figure 6 — Répartition du parc de logements en Régn de Bruxelles-Capitale par énergie utilisée
pour les différents usages hors chauffage principaén 2008 (tepD, 2010b)

La figure 7 montre quant a elle la répartition @dednsommation électrique entre les
différents postes, hors chauffage, cuisson et baude sanitaire, au sein d’'un ménage
bruxellois moyen.

Veile Reéfrigérateurs

; 8% 8% y
Circulateurs Congélateurs

4% D 6%
Petit electro Q

14% Combiné R+C
14%
Micro-ondes
2%
Eclairage Lave-linge
15% Jﬂ BB 9%

Seche-linge
Ordinateurs e 6%
4% TélevisionsLave-vaisselle
5% 5%

Figure 7 — Répartition de la consommation des appails électroménagers en Région de Bruxelles-
Capitale en 2008 (tepD, 2010b)

Les principaux postes électrivores sont la réfagén des aliments (28% si I'on
considére ensemble frigos, congélateurs et équipisnsembinant les deux), I'éclairage
(15%) et I'entretien du linge (15% si I'on considdle lavage et le séchage). A la
différence des appareils frigorifiques, les équipeta destinés a I'entretien du linge
sont utilisés épisodiguement mais sont tres énergsv Les frigos et surgélateurs, pour
peu qu'ils soient récents et d’une catégorie érigpge élevée, sont en fonctionnement
en continu, toute I'année ou presque, mais sont éwrgivores. En conséquence,
I'entretien du linge est, en moyenne, une pratiglus énergivore que la réfrigération
des aliments.
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Les petits appareils électriques (hi-fi, réveilfet@re, bouilloire, cuiseur-vapeur,
robot ménager, aspirateur, outillage électropdrtadndeuse a gazon,...) représentent
€également un poste important : ils constituent & seuls 14% de la consommation
totale d’'un ménage, et 22% si I'on y ajoute lessoonmations de veille. Ces petits
équipements ont la particularité d’utiliser une mpité d’électricité assez réduite mais,
cumulés, ils constituent un poste important.

Si I'on regroupe sur un méme graphique 'ensembléadcconsommation électrique
(comprenant cette fois chauffage, cuisson et eaudsh sanitaire), on peut observer la
répartition moyenne de l'usage de I'électricité |gar foyers bruxellois en 2008 (Figure
8). Le «froid », qui englobe réfrigérateurs et géateurs, reste le poste principal. Les
« autres appareils », englobant télévisions, otdura, micro-ondes et autres appareils
électroménagers, représentent un poste prépondégaément. La buanderie, qui
reprend les lave-linge et les seche-linge, passeede le chauffage électrique et la
production d’eau chaude sanitaire, mais reste snpdstes importants. A noter que la
consommation moyenne totale d’électricité par logeirbruxellois se porte a 2.955
kwWh en 2008, tous usages confondasgb, 2010b).

Eau chaude
sanitaire
Autres 12%

appareils
14%
Consom.de Froid

veille

18%
o

Eclairage
10%
Circulateur Buanderie
chauffage £ 10%
3% : :
Chauffage E )
d'appoint _— Cuisson
o
e Chauffage | aye vaissele  °°

électrique 39
13%

Figure 8 — Répartition de la consommation totale dlectricité du secteur résidentiel par usage en
2008 (Icepb, 2010b)

L’association de I'augmentation de la consommat@ectricité a la présence de
plus en plus courante d’appareils électriques es gtand nombre est un phénomene
sur lequel il est intéressant de se pencher. Laaomation croissante d’électricité
domestique est imputable a diverses causes. Tahodi, I'équipement des ménages en
appareils ménagers a beaucoup augmenté : combiefoydes ne sont-ils pas
communément aujourd’hui équipés de lave-vaissed&jgérateur, lave-linge voire
séchoir (Figure 9) ?
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Figure 9 — Evolution du taux de pénétration de cerins appareils électroménagers (EbD, 2010b}?

Plus récemment sont apparus de nouveaux equipendentsisirs comme des
lecteurs DVD, des décodeurs, des appareils de liggga ou multimédia, etc. dont le
développement a forcément entrainé une croissaack d@onsommation. Enfin, un
recours de plus en plus fréquent & des apparaite@ies par batteries (téléphones
portables, appareils photos, aspirateurs de thbbsses a dents, lecteurs mp3,...) est
observé. Ces équipements électroniques sont deeplydus nombreux dans chaque
logement.

Outre leur consommation a l'utilisation, ces appsungrésentent une consommation
non négligeable d'électricité quand ils sont enll@eiUn récent communiqué du
CRIOC" chiffre que da disparition des équipements énergétivores enemellle
pourrait atteindre, pour un ménage possédant dgsmagls courants, [une économie
de] 1.582 kWh/an, soit pres de 420 eurostg@rioc, 2011).

En outre, I'électronique s’est introduite dans denbreux appareils qui en étaient
dépourvus. Percolateurs, micro-ondes et téléviseamsiennent des microprocesseurs
ou des horloges faisant partie intégrante de leuctionnement, et imposent le maintien
sous tension en permanence.

En résumé, par les multiples usages qu’elle peraéée électricité est donc peu a
peu devenue une énergie incontournable au seirfiogiess. Mais sa production n’est
pas sans impact sur I'environnement et sur I'éwendin. Il n'est aujourd’hui pas
certain que la demande croissante qui s’observes@uétre satisfaite pendant de
nombreuses générationsMaitriser la progression de la demande énergétigies
ménages devient donc un objectif dans la persmge¢ton exclusive) d’une réduction
des émissions de gaz a effet de serfautard, 2009). Ce sont ces différentes questio
qui seront abordées au chapitre suivant.

12 50urce : DGSIE Enquéte sur le budget des méndgesées belges)
13 CRIOC : Centre de Recherche et d’Information degaBisations de Consommateurs
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Chapitre 2

Enjeux

Réduire la consommation d’énergie est un enjeu umaje la préservation de
I'environnement et des ressources, mais égalemensadté publiqgue. Les impacts
s’averent différents selon la filiere de productienles sources d'énergie primaire
utilisées. En outre, au niveau mondial, les resmsurtraditionnelles (pétrole, gaz,
uranium et, dans une moindre mesure, charbon) isépt voient leur prix augmenter
et sont sources de nombreux conflits, ce qui seuldes questions de sécurité
internationale, tant en termes de paix que d’appi@wmement.

Nous verrons dans ce chapitre les principaux inspamvironnementaux et
sécuritaires imputables a la production d’éledtiet a sa distribution. Pour ce faire, il
semble utile de dresser une description de latsteicle la production d’électricité en
Belgique. Ensuite, nous donnerons un apercu duextntpolitigue dans lequel
s'inscrivent les questions énergétiques, du pakdt réduction de la consommation
d’électricité évalué en Belgique, ainsi que defdints moyens d’action.

2.1 Modes de production

Comment [I'électricité utilisée en Belgique est-epfeoduite ? Si les modes de
production renouvelables prennent de plus en plspldce dans le paysage de
production électrique belge au détriment de conilblest polluants, la plus grande part
de la production est assurée par le nucléaire ejale naturel : majoritairement,
I'électricité est produite dans des unités de fgutessance alimentées en sources
d’énergie fossiles et fissiles importées. Selorchefres de la Commission européenne,
la Belgique importe pres de 80% de son énergiegir@nse situant ainsi au-dessus de
la moyenne européenne (Magnette, 2008).

Par ailleurs, depuis le début des années nonantmnsommation d’électricité est
supérieure a la quantité d'électricité nette prtal@ur notre territoire. Importer de
I'électricité, essentiellement de France, est doécessaire pour couvrir nos besoins.
Une augmentation assez nette des importations ctfiéiee (+8,5%) a ainsi pu
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s’observer en 2008, compte tenu notamment de kséale la production intérieure
d’électricité par rapport a 2007 (-4,4%PSECoNOMIE 2010).

Depuis les années quatre-vingts, le nucléaireagivtéte des modes de production
d’électricité, non sans soulever une kyrielle deesions. Les centrales nucléaires
belges ont fourni en 2008 53,7% de la productiariebd’électricité*. S'en suivent les
centrales thermiques classiques (combustiblesesoktl gazeux) (37,5%) et les filieres
restantes (8,9%) : les combustibles renouvelabteslee récupération (5,2%), les
centrales de pompage (1,6%), les éoliennes (0,Béfgrgie hydraulique (0,5%), les
combustibles liquides (0,5%), la vapeur de récumaraet le solaire (0,3%)
(Figure 10)*°

Combustibles liquides
y 0.5%
Combustibles gazeux Nucléaire

31,0% - 53 7%

Combustibles solides

6.5% Combustibles
renouvelables et ge Hydraulique, pompage et

récupération olien
5,2% 3.2%

Figure 10 — Structure de la production brute d’életricité en 2008 en Belgique
(SPF ECONOMIE, 2010)

2.2 Impacts sur I'environnement

Comme toute activité humaine, la production d’émeqgeut avoir un impact sur
'homme et sur 'ensemble de la biosphere (flomynke, air, eau, atmosphere). Les
effets sur I'environnement liés a I'électricité @@éplent des moyens de production et des
technologies mises en ceuvre (sources d’énergieajpemtypes de centrales,...). La
distribution de I'électricité n’est pas non pluss&onséquences. En Belgique, les effets
négatifs se marquent surtout en termes d’émissiensolluants dans I'atmosphere, de
consommation d’eau de refroidissement, de rejedartigues, ainsi qu’en matiere de

14 |.a production brute d'électricité est celle meswuméx bornes des groupes des centrales, elle cochpre
donc la consommation des services auxiliaires ®pkrtes dans les transformateurs des centrales.
contrario, la production nette d'électricité est celle mésuh la sortie des centrales, c'est-a-dire
déduction faite de la consommation des servicesiaivgs et des pertes dans les transformateurs.

!5 Selon le rapport annuel 2010 d'Inter-Regies, @ubli juin 2011, la structure de la production brute
d’électricité n'a pas significativement évolu&{ER-REGIES, 2011).
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génération de déchets radioactifs. Sans comptapdict considérable des installations
du point de vue de I'occupation d’espace et deetgie grise®.

2.2.1 Emissions atmosphériques

Les émissions de polluants dans l'atmosphere efgulessentiellement de la
combustion de sources fossiles et de biomassaséetl pour l'alimentation des
centrales thermiques. Les autres modes de produtidectricité, comme les centrales
nucléaires et hydroélectriques, les éoliennes,seitt moins concernés par cet effet. A
noter aussi que les rejets de @rs de la combustion de la biomasse végétale esont
premiere approximation compensés par la fixatiorcelgaz lors de la croissance des
plantes. Néanmoins, il faut également tenir cong#e émissions de GQiées au
changement éventuel d'affectation des sols, a laolte des plantes, leur
conditionnement, leur transport, etc. Au total, Iémissions sont loin d'étre

négligeables.

La production d'électricité dans les centralesrtigues au charbon provoque des
emissions de particules fines (suies) et de paitugoxydes de soufre ou d'azote, sulfure
d'hydrogene). Ces derniers peuvent notamment pumrogles pluies acides qui
endommagent les végétaux, alterent la qualité aes et perturbent la faune. Suite a un
accord de branche conclu entre les producteursali@ité et les autorités régionales,
des progres dans I'épuration des rejets et I'atili;y de combustibles moins polluants
(substitution du charbon par le gaz naturel, sauddénergies renouvelables) ont permis
le découplage des émissions de substances adidffiahd’éléments traces métalliques
depuis 1995 (8w, 2010). Pour éviter que ces rejets ne souillamt #mbiant, ils sont
récupérés a plus de 90% grace a des filtres &ddravec des épurateurs d'air.

Les émissions de gaz a effet de serre (GES), reaptes du réchauffement
climatique, ont tendance a diminuer depuis 1990s @ facon moins marquée que les
rejets acidifiants.

Les émissions de précurseurs d’ozone, responsabieaussi de 'augmentation de
I'effet de serre, se sont vues diminuer selon wmeldnce similaire a celle des GES.
Depuis 2005 cependant, une forte hausse des dget®mposés organiques volatils
(COV) a été observée, principalement attribualdeeraise en service de la centrale des
Awirs (Liege), centrale a charbon en partie recoim¥eu bois (8w, 2010).

16 L'énergie grise est I'énergie qui a été nécessaleproduction de I'équipement, a distinguer diece
qui est consommeée par I'équipement lors de soisatiibn. Le calcul de I'énergie grise prend en demp
le plus possible de facteurs relatifs a la fabiicata I'usage et au recyclage du produit ou dvicerLa
somme de ces facteurs permet de fournir une valaorérique qui donnera une approximation de
I'énergie consommée par un produit ou un service.
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2.2.2 Rejets thermiques

A proximité des centrales thermiques ou nucléail@saune et la flore peuvent
souffrir des rejets d’eaux de refroidissement {segbeau chaude dans les cours d’eau).
Les volumes d'eau prélevés dépendent non seuleaenta quantité d’électricité
produite, mais aussi des conditions climatiqueduetiébit des cours d’eau. La faune et
la flore aquatiques les mieux adaptées a la hadesetempératures peuvent alors
proliférer au détriment d'autres especes plusléagi

Les rejets de grandes quantités de vapeur issuetades de refroidissement
provoquent également des modifications des comditimétéorologiques au niveau
local.

2.2.3 Production de déchets radioactifs

La gestion des déchets radioactifs est un problemmaplexe. Les centrales
nucléaires en fonctionnement émettent des reppigdies ou gazeux qui, bien que filtrés
et épurés, restent faiblement radioactifs. Les efschadioactifs doivent étre triés et
traités selon leur dangerosité, isolés de I'envimment, stockés et surveillés selon des
processus tres stricts, parfois pour de trés lageéeodes. Les risques sont surtout liés
a l'exposition aux rayonnements. A I'échelle de Balgique, 80% des déchets
radioactifs proviennent d’entreprises concernées lpaproduction d’électricité. Le
volume total de déchets radioactifs stockés eni@edgs’élevait a 19.097 m3 fin 2008
(SPw, 2010). Selon Fauconnier (2011), en dépit deserebles, « n’existe a I'heure
actuelle toujours aucune solution a la problématiqies déchets nucléaires et aucun
site d’entreposage de déchets hautement radioatfst en fonction dans le monde.
Les déchets hautement radioactifs restent dangepenxlant des dizaines de milliers
d’années».

En termes de sécurité, les accidents des centnalgdsaires de Windscale (1957,
niveau 5 sur I'échelle INES), Three Mile Island 799 niveau 5), Tchernobyl (1986,
niveau 7) et, plus récemment, de Fukushima (20i/ean 7), ainsi qu’une multitude
d’accidents et d’incidents de moindre ampleur, eevent qu’amener les autorités
nationales et internationales a s'’interroger quata pertinence de poursuivre sur la
voie de cette technologie risquée.

2.2.4 Implantation des équipements de production

La construction et I'installation des centralese(thiques, hydrauliques, nucléaires),
eoliennes, etc. ne sont pas neutres sur le plamoenemental. Toutes les activités
telles que I'extraction des matériaux et des rasssu(en particulier en ce qui concerne
le charbon, le pétrole et 'uranium), leur trangptaur transformation, leur traitement,
leur assemblage jusqu’au démantélement des centalméme des éoliennes en fin de
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vie et au recyclage des matériaux impactent I'emviement a des degrés et selon des
angles différents. L'énergie dépensée lors de aiece ces étapes s’additionnant par
ailleurs au bilan d’énergie grise des unités delpcton.

2.2.5 Autres impacts

Sans viser I'exhaustivité, nous pouvons encore lateimpacts sur le paysage et les
ecosystemes de la construction de barrages eat@Entrydroélectriques, notamment en
termes de migration des poissons. Des problemesapays et d’aménagement du
territoire se posent également dans le cas desnéels. Posent aussi question, les
impacts sur la biodiversité (chauves-souris etzawmit), et les problemes de concurrence
avec d’autres utilisations (agricoles ou foressgrdEnfin, citons encore les champs
électromagnétiques générés par les lignes a hangoh qui servent a transporter
I'électricité sur de longues distances, dont léstefpossibles sur I'environnement et sur
la santé des riverains font I'objet de nombreussherches. Elles ont par ailleurs
€également un impact sur le paysage.

2.3 Seécurité d’approvisionnement

Le caractére limité des ressources et leur priyemnettent plus, comme dans la
pleine euphorie des golden sixties, de vivre ddlhssion de I'abondance. Les réserves
énergétiques fossiles et fissiles sont limitéesr@pe gaz naturel, uranium et, dans une
moindre mesure, charbon). Dans I'état actuel desaissances et des techniques, et au
rythme actuel des consommations, les réserves rdldpe sont estimées a 40 ans de
consommation pour le pétrole, 60 pour le gaz nhtetel60 pour le charbongipb,
2010a). Les réserves mondiales d'uranium sont éleduées a 50 ans pour les
centrales nucléaires classiques (Freris & Infie2®09). Vu la croissance de la
consommation, il est probable que ces échéancesrdditre revues a la baisse.

Par ailleurs, sur le plan économique, la haussepdesdu pétrole et du gaz ainsi
que, depuis début 2000, du charbon et de I'uranramgene au devant de la scéene la
question de la maitrise de la demande et des édemameénergie. Sommes-nous en
mesure de continuer a importer a bas prix les ssul&nergie primaire ? Qu’en est-il
de la garantie pour les citoyens de pouvoir pagar facture ? Sur le long terme, la
raréfaction des réserves et l'appétit croissantnal@veaux consommateurs dans le
monde devrait logiquement, et de facon structuréter les prix a la hausse.

En ce qui concerne I'énergie nucléaire, premiertgcade production électrique en
Belgique, la loi de sortie du nucléaire du 31 j@n\2003 prévoit la mise hors service
des réacteurs situés sur le territoire belge afpdeannées de fonctionnement, c’'est-a-
dire entre 2015 et 20256ECONOMIE 2003).
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En tout état de cause, face a I'épuisement desurees fossiles et fissiles, a la
rareté des ressources renouvelables et aux imcksit qui pésent sur lindustrie
nucléaire et sur les nouvelles techniques, la maitde la demande d'énergie et la
réduction de la consommation ont aujourd’hui tdate pertinence.

2.4 Diminution de la consommation

Tant a I'échelle internationale que régionale, desx s'élevent pronant une
diminution de la consommation d’énergie. Nous néeralrons pas sur les enjeux
environnementaux et d’approvisionnement qui sondent cette question, exposés
dans les pages précédentes. Ce sont ces mémesx apjuguident l'action
internationale et mondiale en termes de politiquer@gétigue. Nous décrirons, dans ce
chapitre, le contexte politique en matiére d’érergiécliné aux différents échelons de
pouvoir, ainsi que le potentiel concret d’économfiénergie en général et d'électricité
en particulier.

2.4.1 Contexte politique

A I'échelle internationale, le protocole de Kyotal@nné le ton : il est indispensable
de réduire les émissions de GES et, pour ce fageéduire notamment le recours aux
combustibles fossiles (&, 2007).

L’Union européennes'est fixé comme objectif la réduction de 20% de la
consommation énergétique primaire d'ici 2020. UanpH'action pour l'efficacité
énergétique a été établi par la Commission poyéldgode 2007-2012, encourageant
notamment le renforcement de la sensibilisation c@sommateurs d’énergie a un
comportement rationnel et économe{@11SSION EUROPEENNE 2006).

Le groupe des Verts au Parlement européen (20Ahs dne communication de
juillet 2011 faisant suite a I'adoption par le Ranent européen d’un rapport d'initiative
sur les priorités européennes en matiere d’infnasires énergétiques, précise quee «
rapport anticipe la transition énergétique basée tes économies d’énergie et les
énergies renouvelables. (...) Le Parlement européenétabli le concept de
« hiérarchie d’efficacité » pour les infrastructgre la priorité doit étre donnée aux
économies d’énergie et a la modernisation de callgstantes avant de construire de
nouvelles lignes. La priorité est ainsi axée sur les économies, mé&nee
développement de technologies plus propres et pftisaces doit se poursuivre
parallelement. Il s’agit 1a d’'une situation partieeement schizophrénique, I'Europe se
voulant par ailleurs garante du bon fonctionnendenmarché intérieur de I'énergie.

Au niveau fédéral belge, la note de politigue galeédu ministre du Climat et de
I'Energie se positionne également en faveur desaroes d’énergie, bien que la
priorité semble plut6t porter sur le renforcemesmtesures relatives au pouvoir d’achat
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des consommateurs. Le ministre de I'Energie enéénsi porter une attention accrue a
la problématique énergie-climat, adhérant pleingnaerx objectifs de Kyoto et aux
nouveaux objectifs chiffrés pour les sources d’'giesr renouvelables. lkintensifiera
tous les instruments permettant de réduire les faris de CQ tout en cherchant a
diminuer la facture des ménages les plus pauvwréslagnette, 2008). Il définit sa
politique de maitrise de la demande énergétiqubedficacité énergétique en ces mots :
«Le caractere limité des ressources naturelles,dgpect de I'environnement et des
objectifs de Kyoto, la hausse des prix des proguétsoliers rendent indispensables une

politique d’économie d’énergie et d’efficacité ég&tique afin de maitriser la demande
en énergie> (Magnette, 2008).

Outre la sécurité d’approvisionnement, I'accent ssttout mis sur I'efficacité
énergétique : développement et diversification des/ens de production d’énergie
d’'une part, amélioration des technologies et dedopmances énergétiques des
batiments” d’autre part. Les actions & mener auprés des esiysont donc peu
considérées dans le cadre de cette note fédérale.

En Région de Bruxelles-Capitale, I'accord gouvereetal 2009-2014 traite
davantage de I'accompagnement des Bruxellois dadsgdtion de mesures permettant
de réduire leur consommation d’énergied «instar d’autres villes européennes, la
Région de Bruxelles-Capitale s’engage dans un tibjambitieux sur le Climat de
réduction de gaz a effet de serre (par rapport 8Q)de 30% pour 2025 en intégrant
les préoccupations connexes, telles que la quaditBair, la pollution atmosphérique et
I'énergie. Dans ce méme ordre d’idées, les soudd@&sergies renouvelables endogenes
seront également développées au maximum de lewssibppés. (...) La Région
organisera, au sein de I''BGE un service d’'accompagnement des ménages pour agir
sur 'URE et I'éco-construction. (...) Les objectilis 'accompagnement au changement
portent notamment sur la diffusion d’informatioreccompagnement a la prise de
décision et dans la réalisation des travaux, laliggion de petits travaux par des
personnes peu qualifiées et des chémeurs longuéedeir I'aide a la recherche de
financement. (...) L'ensemble du dispositif dinmtatet d'accompagnement des
consommateurs dans leur transition énergétique,eld@pé sous la précédente
|égislature, sera maintenu, voire amplifié et amedi pour permettre a chacun d'étre
correctement informé (REGION DEBRUXELLES-CAPITALE, 2009).

La Région wallonne a quant a elle inscrit dansé&dadation de politique régionale
2009-2014 I'objectif d’économies d’énergie a delimeaux : d’'une part, dans le cadre
d’'une premiere alliance emploi-environnement pélaboration d’un Plan pluriannuel
d’économies d’énergie et de construction duraliel'autre part, dans sa politique de
logement, avec pour ambition d’améliorer la quakté I'efficacité énergétique du

7 véhicules énergétiquement efficients ; normes pigsureuses pour l'étiquetage des appareils ;
amélioration des performances énergétiques demddits ; production, transmission et distribution
plus efficaces de chaleur et d’électricité.

8 1BGE : Institut bruxellois pour la gestion de kéronnement
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logement au bénéfice de ses occupants, notammel@vetoppant une fiscalité orientée
vers les économies d'énergie. Par ailleurs, lesagaments prévoient un objectif de
20% d’énergie renouvelable dans la consommatialdi(REGION WALLONNE, 2009).

De maniere générale, les lignes directrices detrdiits niveaux de décision
affichent peu ou prou dans leurs déclarations uolnve partagée d’économie
d’énergie, accompagnéee de mesures de développemeaathnologies moins néfastes
pour I'environnement, plus efficaces, et garantisstavantage d’autonomie. Voyons
plutét comment cela peut se traduire sur le terrain

2.4.2 Potentiel d’amélioration

Trois volets d'actions peuvent se combiner pour lemeg ['efficience
éenergétique (APER 2010) : consommer moins, par un comportementciewlx ;
consommer mieux, par l'efficience des technologidses infrastructures et des
matériaux ; produire mieux, en ayant recours awxgias renouvelables.

Ainsi I'association « négaWatt » propose-t-elleseénario prospectif de transition
éenergétique a I'’horizon 20%h placant sobriété, efficacité et énergies rernables au
cceur de ses réflexions et de ses actiqfégure 11).
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Figure 11 — Démarche négaWatt de diminution de laomsommation d'énergié®

Son site internet permet de prendre connaissancéa dease de leur action:
« Produire des négaWatts, c’est rompre avec nos (aiaes) habitudes en préférant la
sobriété énergétique au gaspillage. C’est rechartheneilleure utilisation possible de
I'énergie, plutét que de continuer d'en consommejdurs plus. Loin du « retour a la
bougie ou a la lampe a pétrole », cette démarclse @ faire la chasse aux watts
inutiles grace a une utilisation plus efficace tenérgie, et a recourir judicieusement
aux énergies renouvelables

9 Source www.negawatt.org consulté le 23 juin 2011
2% |bidem
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Cette démarche se situe ainsi a contre-courantadéeridance actuelle d'une
consommation d’énergie a la hausse, en visantientgr’amélioration de la sobriété
énergétique, c’est-a-dire un comportement judiciGdRERE, 2010), supprimant les
gaspillages et les besoins superflus, privilégides besoins énergétigues mieux
maitrisés et moins boulimiqués.

Les ménages et leurs logements constituent unwsedtesur le plan de la maitrise
des besoins en énergie, étant donné le nombreadetdesité des batiments concernés, la
marge de progrés en termes d’isolation, ou enanadltiplication des équipements
alimentés en électricité %/, 2010).

Le bureau détude McKinsey & Company (2009), dame €tude de 2009,
établissant des scénarios énergétiques que lagBelgiourrait suivre, décrit le potentiel
d’amélioration de l'efficacité énergétique. Il podvainsi que le secteur résidentiel
présente un potentiel d’amélioration technique 8 4ur le plan énergétique, dont la
majeure partie est imputable a des économies djenbasées sur des investissements
et une plus petite fraction sur des changement®uaigortements (Figure 12).

R Potentiel théorique
Consommation d energie primaire, €én milons de bep d'économie d'énergie

128 24 152 25 127

2005 Croissance 2030 Mesures 2030 Economies Economies 2030
sans Scénario  d'économie Scénario d'énergie d’énergie Scénario
mesures du gel d'énergie de litcesades nonliéesa efficacité
d'économie  tech- déja référence investis- des énergétique
d'énergie nologique prévues sements investisse- améliorée

(BAU) ments’
Exemples Croissance Passage des Enveloppes de = Réduction de
de superficie lampes a batiments a l'usage de
mesures (1% CAGR?2) incandes- haute efficacité  climatisation,
cence aux Chauffage, d’'eau chaude,
LFC climatisation, d'éclairage et
appareils, d’'appareils
éclairage a Habitations

haute efficacité  plus petites

1 Inclut les changements de comportements
2 Compound annual growth rate (taux annuel de croissance composé)

SOURCE: NTUA (prévisions PRIMES 2007); Analyse McKinsey

Figure 12 — Scénarios possibles pour I'évolution da demande énergétique dans les batiments en
Belgique (McKinsey, 2009)

2L Incontestablement, toutes ces notions sont coesotfune appréciation personnelle, les rendant
particulierement subjectives.
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Plus spécifiguement en termes de consommationefidalectricité en Belgique,
I'Université d’Anvers a évalué, des 1995, a 35%deentiel d’économies rentables et
réalisables (Verbruggeet al., 1995). Une mise a jour des données sur base des
consommations 2009 chiffre a 45% les économies guuudtre réalisées sur 15 ans au
sein du secteur résidentiel et assimilé (Combli@1l1). Celles-ci se répartissent
principalement entre I'électroménager (économie 3e a 74%, tant par le type
d’appareils que leur utilisation), I'éclairage (éomie de 50 a 80%, par l'utilisation de
lampes a basse consommation et 'adoption de géstesmes) ainsi que le chauffage
et les chauffe-eau électriques. Le bureau d’'étlitister (2005) évalue quant a lui un
potentiel d’économie d'électricité & court termeo{ns de 2 ans) de 9.510 G¥¥ten
Belgique. A moyen terme (10 ans), ce sont 14.26(hGWpplémentaires qui pourraient
étre économisés, soit un total de 23.770 Gifh

En conclusion de ce chapitre, face a des discootgigoes volontaristes et
ambitieux, la réalité de la maitrise des besoingmgrgie, en ce compris en électricité,
présente un seérieux potentiel d’amélioration dassdnnées a venir, notamment en
termes d’investissements et de comportements audsesecteur résidentiel. Le décor
est ainsi planté et les chapitres suivants nousgelmnt au coeur des mécanismes
complexes de consommation d’électricité au seinrmdésages. Nous chercherons en
effet a mieux comprendre les facteurs pouvant errdadoption durable de pratiques
sobres, permettant une transition dans notre ragpbélectricité, voire une évolution
de la norme sociale.

2 30it 12% de la consommation finale totale.

3 Soit 31% de la consommation finale totale.

2 A noter que ce potentiel & 10 ans est supérielqaivalent de la production totale annuelle de
'ensemble des sept centrales a charbon et desr&acteurs belges, dont la fermeture est prévue po
2015 par la loi de sortie du nucléaire (Doel 1, Dbet Tihange 1 — au total environ 14.000 GWh).
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Chapitre 3

Un phénomene psychosocial complexe a déterminer

La part des ménag@sdans la consommation totale d’électricité est irtgpue et
non sans conséquences sur I'environnement. Lewsa@sidentiel présente par ailleurs
une marge de progression importante en termes rdandtion de la consommation
électrique, qui pourrait se réaliser entre aut@sdes changements comportementaux.
Expliquer et comprendre les mécanismes qui facdriesercomportements et pratiques
énergétiques est une étape incontournable pourlopgper des mesures facilitant
'adoption de comportements et pratiques menameaaonsommation plus sobre. Si
des tendances peuvent parfois s’observer, il rpgsade logique unique d'utilisation ou
d’économie de I'énergie. Chaque pratique (laveinige, éclairer, cuisiner,...) et méme
chaque « sous-pratiqué®peuvent étre sous-tendues par une logique propre.

Ce chapitre a pour vocation de mieux comprendre diff@rents facteurs qui
influencent les consommations énergétiques et,ubargment, les consommations
électrigues. Peut-on tout expliquer par des fasteaciodémographiques ? Les travaux
de Rowlands confirment que les méthodes baséesuami@nt sur des facteurs
sociodémographiques ne suffisent pas (Rowlatdal., 2003). Des études d’ordres
psychographique (qui ont trait aux opinions, ayestde vie, aux attitudes, croyances
et personnalités) et psychosocial s’avérent souseaticoup plus significatives.

% 0On entend par « ménage » une ou plusieurs persgmsiques (famille) vivant sous le méme toit
(logement) et dépendant économiquement les unesaatess. Par extension, dans le cas de notre
analyse, il peut s’agir également d’une cohabitatie personnes indépendantes économiquement.

% 0On entend par « sous-pratique » un élément cotitifune pratique. Par exemple, laver le linge se
décline en plusieurs sous-pratiques : le remplessdgy la machine, le choix du programme et de la
température, le mode de séchage, le recours oawnéer a repasser, etc.
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Les différents facteurs qui déterminent ou souddanles pratiques des ménages en
matiere de consommation d’énergie seront passésvere et un examen de leur poids
respectif sera tenté: ces comportements dépeildente caractéristiques
sociodémographiques ou psychosociales ? Fonctibiisemsolément, a I'échelle
strictement individuelle, ou sont-ils en relatiomea le contexte social, culturel ou
familial ?

Les processus conduisant aux pratiques liees @nsommation électrique, actes de
la vie quotidienne, sont complexes. De nombreutefas peuvent les expliquer et,
selon la pratiqgue concernée, le lieu, le momerie etontexte, les mémes facteurs ne
seront pas toujours déterminants. En d’autres netppids des uns et des autres se
modifiera au gré des situations.

Avant dentrer dans le vif du sujet, les concepticassaires a la bonne
compréhension des apports théoriques au sujet @mpartements et pratiques des
ménages en matiere d’énergie seront exposés au3obin

Nous passerons ensuite en revue les différentsuiectelevés dans la littérature qui
semblent avoir un impact sur la consommation doogsid’énergie et, singulierement,
d’électricité. Nous aborderons, sans prétendre eah#ustivité, essentiellement les
facteurs qui sont potentiellement en relation deéeavec les comportements des
ménages. Les aspects plus extérieurs, comme panpéxées technologies disponibles,
I'efficacité énergétique ou les caractéristiques tlements, seront évoques a titre
indicatif. Ces facteurs se déclinent tantot a l&dehde I'individu ou a celle du ménage,
tant6t a I'échelle interrelationnelle, voire soaitiarelle ou sociotechnique.

3.1 Précisions lexicales et disciplinaires

Chaque discipline s’intéressant aux questions desaumation a recours a un
vocabulaire qui lui est propre et témoigne d’apphescdifférentes. Afin de lever toute
ambiguité, il apparait indispensable de préaserinimace que signifient « attitude » et
« comportement » dans le registre de la psychaqlogiasi que « pratique » et
« représentation » dans celui de la sociologie.d@asepts nous guideront en effet tout
au long de cette recherche qui s’inscrit dans werepective psychosociale. Bien que
ces deux disciplines soient fondées sur des exiplisacausales fort différentes, elles
nous guideront l'une et l'autre de fagon compléraieat

3.1.1 Attitude et comportement

Sous l'angle psychologique, il convient de cherchexpliquer les comportements
par des attitudes, celles-ci étant ainsi vues corpnéelictrices des premiers. Bien
entendu, la psychologie ne nie pas I'importancefaeteurs sociaux, mais elle se centre
prioritairement sur la relation entre « attitudet>x comportement ».
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Le comportement est défini comme la maniere domtindividus ou les groupes
d’individus agissent ou se conduisent. Il désignkactivité d'un organisme en
interaction avec son environnement. (...) Dans uns segstreint, la notion de
comportement se limite aux activités directemersenlables de I'organisme, ce qui
exclut, du moins au premier abord, les états desciemce, les pensées, sentiments,
représentations et autres activités intérieusg®oron & Parot, 1998). Bien qu’un sens
plus large soit discuté et parfois admis, nousorexrle comportement commeure
manifestation des processus intériesrs

L’attitude peut se définir comme un ensemble de/amoes, jugements et savoirs
(cognition), d’évaluations favorables ou défavoeabfaffect) et une tendance d’action
(conation). En d’autres mots, ellegualifie une disposition interne de l'individu \as-
vis d’'un élément du monde social (groupe sociabf@gme de société, etc.) orientant la
conduite qu’il adopte en présence, réelle ou syighe| de cet élément. (...) Sa mesure
nécessite le recours a un instrument, dit écheldtitide, composé d’'un ensemble de
questions permettant d’en explorer les différeriteettes. (...) Les théories divergent
quant a l'origine des attitudes, intrinseque ouriegeque. (...) Bien que relativement
stable, une attitude est modifiable(Doron & Parot, 1998). Nous reviendrons a
plusieurs reprises sur la maniere dont les atttudet une incidence sur les
comportements liés a la consommation d’électricité.

3.1.2 Représentation et pratique

Lorsque la sociologie parle de pratiques et deéssptations, elle aborde les
mécanismes humains comme un ensemble complexe laiéons. Alors que le
comportement se réfere davantage a des stimulilssmpa notion de pratiques
« désigne un ensemble de gestes quotidiens qui cgffetrsur le monde (Wallenborn
et al.,2006).

La théorie des pratiques est une approche actpelle’étude des phénomenes de
consommation, I'idée étant que, dans la vie de kesIgours, les gens sont engagés dans
des pratiques (cuisiner, manger, acheter, travagke chauffer,...) considérées comme
des entités reconnaissables a travers le tempesptte, et présupposant un certain
degré de regularité (Ropke, 2009). Une pratiqueleedtuit de représentations, de
compétences et d’un certain matériel.

A la suite de Reckwitz (2002), nous entendronsppatique <@ routinised type of
behaviour which consists of several elements, ¢otarected to one another : forms of
bodily activities, forms of mental activities, “tigs” and their use, a background
knowledge in the form of understanding, know-hdates of emotion and motivational
knowledge. A practice - a way of cooking, of consgnof working, of investigating, of
taking care of oneself or of others, etc. - forms)(a “block” whose existence
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necessarily depends on the existence and speatiéiconnectedness of these elements,
and which cannot be reduced to any one of theggesglements.

Le terme de représentation renvoie a des usagéssviirs’agit avant tout d’'un
«phénoméne qui possede un caractéere symbohq(&esure & Savidan, 2006).
Moscovici (1961) a enrichi et délimité ce conceptaafois mental et social : la
représentation @st construite pour et par la pratique Autrement dit, 4a notion [de
représentation] désigne les éléments mentaux quomseent par nos actions et qui
informent nos actes, le sens commu(Danic, 2006). Elle représente depreaduits
constitués, c'est-a-dire des agencements de coste(idéatifs, imaginaires,
symboliques), repérables dans différents suppgridont les pratiques, et circulant
dans la société, véhiculés par divers canaux denmamication» (Mesure & Savidan,
2006).

En d’autres mots, et c’est ce que nous retiendeoni&espece, ®@ous faisons notre
le monde objectivé que nous trouvons a notre nacesales espaces, les objets, les
institutions, les regles, le langage, etc., quistdnent autant d’éléments contraignants
et structurants de nos actions. Simultanément, noutgriorisons sous la forme de
perceptions, de connaissances, de représentationsogyis permettent d’agi (Danic,
2006). Nous verrons au fil de ces pages commenegpedsentations interviennent dans
les pratiques liées a I'électricité.

3.2 Facteurs prédicteurs a I'’échelle de I'individu

Au niveau des individus, des facteurs exogenesra ktats internes, c’est-a-dire des
facteurs sociodémographiques, déterminent-ils leamportement en termes de
consommation électriqgue ? Dans un premier tempas murrons constater que le
genre, la taille du ménage, le niveau de revenuk gtosition de locataire ou de
propriétaire sont parfois prédicteurs, mais questniés variables telles que la phase de
vie ou le groupe d'appartenance sont peut-étre rengdus pertinentes. Nous
examinerons ensuite si des attitudes spécifiqueprimeges en faveur de
'environnement ou d'une maitrise de la consomnmatieont prédictrices du
comportement. Nous étudierons enfin si des reptésens ou des habitudes sont
prédictrices des pratiques.

3.2.1 Caractéristiques sociodémographiques

a) Age et phase de vie

L’age des individus semble parfois influencer lestigues énergétiques. Cependant
les résultats des recherches menées a ce sujéfeaerds endroits du monde ne sont
pas forcément convaincants.
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Tout d’abord, d’apres une enquéte en Région flamaladcatégorie des 20 a 30 ans
verrait sa consommation d’énergie augmenter d’'umeéa a l'autre, phénomene que
Claeset al. (2003), initiateurs de I'enquéte, expliquent pacdyuisition de nouveaux
appareils et l'agrandissement de la famille. Lesngs acheteraient davantage
d’équipements électriques et leur progéniture femaigmenter la consommation du
meénage.

Ensuite, les personnes agées consommeraient ggmeérdl moins que les plus
jeunes ; c’est en tout cas ce qu’elles déclareon{ét & Toney, 2005). Dans les faits,
les jeunes déploieraient donc des pratiques pleg&mres que les personnes agees.

Ajoutons que ce n’est pas tant 'adge qui sembleontgmt mais bien la phase de vie,
qui donne une indication quant a la situation faldl et professionnelle, dont
dépendent pour partie les modes de consommatioeffer) habiter chez ses parents,
emménager selfl ou en couple, avoir des enfants, acheter un biemobilier,
déménager, sont des étapes de vie qui se traduiiffietemment en matiére de
consommation d’énergie. Moussaoui (2009a) soutéente propos que l'efficacité
énergétique, les produits et activités eénergivosesit socialement intégrés. lls
dépendent de «l'age social » des personnes (snfadblescents, jeunes adultes,
parents, personnes agees) et de leur génératiéng@ents, experiences vécues).

b) Genre

Trois études se rejoignent sur le fait que les anements liés a I'énergie sont
différents selon que le consommateur est un hommena femme (Anker-Nilssen,
2003 ;Hunter & Toney,2005 ;Barr et al, 2005). Elles mettent en lumiére que les
femmes développent davantage que les hommes despodements pro-
environnementaux.

Dans les faits, des différences physiologigueseehtmme et femme peuvent
néanmoins intervenir, notamment sur le plan dedagption de la température, les
femmes étant globalement plus sensibles aux chasrgende température que les
homme$&® (Bartiauxet al.,2006).

c) Taille et composition du ménage

La taille et la composition du ménage ont égalemestinfluence sur les pratiques
liées a la consommation d’énergie. Les ménages as@spde deux personnes utilisent
généralement et assez logiquement moins d’élegétijpar personne) que les personnes
vivant seules. En effet, beaucoup de consommatsamd réparties entre les deux

%" Et payer ses premiéres factures...
8 Ce constat n’excluant pas que certains hommestspies frileux que certaines femmes, cela va sans
dire...
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membres du ménaffe méme si certaines pratiques peuvent faire augmdate
consommation totale du méndYelLes économies d'énergie sont de 17% chez les
personnes vivant a deux plutdt que seules, pdogEment et les transports (O’'Neill &
Chen, 2002).

Selon les études, le fait d’avoir des enfants tgitbt comme un moteur, tantét
comme un frein aux économies d’énergie. D’apresdiidt Chen (2002), les ménages
avec enfants consomment 44% d’énergie directe ensngoie les autres.

En revanche, les ménages les plus nombreux foritepdes catégories pour
lesquelles les consommations d’énergie se sontaugsenter (Claest al, 2003).

Ces phénomenes dépendent également de I'age de¥serdui passent eux aussi
par plusieurs phases de vie avant de quitter lefandlial. Plusieurs auteurs se sont
penchés sur la question du facteur « enfants ton seles étapes de vie et les ages
sociaux de I'énergi® (Moussaoui, 2009b), selon la maniere dont sanisagés
I'éducation et le rapport a I'école (Bartiaux, 2D0gxc.

d) Revenus

Les revenus du ménage font partie des facteurplies importants pour ce qui
reléve de I'impact sur la consommation d’énergies Etudes se rejoignent sur le fait
que la consommation d'énergie du ménage augmerdge s revenus (Hunter &
Toney, 2005 ; Anker-Nilssen, 2003 ; O’Neill & Ch&02).

Les ménages les plus aisés développeront souvest pmlatiques plus
consommatrices d’énergie ; ils visent un « standidvie » plus élevé, recherchant
toujours plus de confort, cherchant a se libérertdehes astreignantes, en s’équipant
d’'un nombre toujours plus important d’appareils it genre. Par ailleurs, ces
ménages ne rencontrant pas de difficultés finaesjdeur facture énergétique ne fait
souvent pas partie de leurs principales préocoupati{Bartiauxet al, 2006). En
revanche, les ménages a trés faibles revenus sortqui consomment le moins (Barr
et al, 2005).

Peut-étre mus par une logique financiére, les nmEmnagfaibles revenus, pour peu
gu’ils en soient informés, sont plus enclins a pgieur des pratiques permettant
directement une économie d’énergie (éteindre laiden remplir entierement la
machine a laver,...) que les ménages disposant ds teuenus (Bartiauet al, 2006).

29 Exemples : une ampoule qui brille dans la piécéestdeux personnes se trouvent, un frigo commun,
un four qui cuit la lasagne pour deux plutdt querpan seul, une seule télévision et un lecteur DVD
pour le film du dimanche, etc.

%0 Exemples : plusieurs ordinateurs allumés en méeneps, des télévisions dans plusieurs piéces,
davantage de lessives, plus d’'appareils a rechagtger
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Enfin, Batleyet al. apportent une perspective intéressante. Seloragesirs, le
facteur déterminant pour la consommation d’éneegitedavantage I'appartenance a un
groupe social (dans lequel le revenu peut jouerdlm important) que le revenu lui-
méme (Batleyet al.,2001). Cela laisse penser que ce n’est pas tageha disponible
dans le portefeuille des ménages qui les incitéopi@r ou non des comportements pro-
environnementaux, mais bien le groupe social autpiappartiendraierde facto

e) Niveau d’éducation et connaissances

Le niveau d’éducation ainsi que le type de fornmatwuivie semblent aussi
intervenir comme facteurs dans les pratiques lideBénergie, qu'il s’'agisse de
connaissances plus techniques en matiére d’éneargigle connaissances en matiere
d’environnement (notamment le lien entre consonwnati'énergie, émissions de GES
et réchauffement climatique ou épuisement des uesss) (Boardmaat al, 1997).

Mais bien que les personnes les plus éduquéesuaenneilleure connaissance des
pratiques liées a I'énergie et des questions enm@mentales, elles ne sont pas pour
autant celles qui adoptent le plus de comportemdiitsonomie d'énergie (Anker-
Nilssen, 2003).

f) Locataire ou propriétaire

Le fait qu’'un ménage soit propriétaire ou locataieeson logement peut également
jouer un réle dans son rapport aux consommatiogrisetigie. En effet, les locataires ont
objectivement moins la possibilité d’'investir enevde diminuer leurs consommations.
lIs sont tributaires des éventuels appareils @endnagers déja en place (frigo et
surgélateur, lave-vaisselle,...), de la fagcon dagpport naturel de lumiéere a été pensé,
du type de systeme de chauffage, etc. Les questbngestissements en matiere
d’énergie touchent donc généralement peu les peesaui ne sont pas propriétaires ou
qui n’envisagent pas d'y rester longtemps, et peéfe utiliser les équipements
disponibles sur place (Wallenboet al., 2006). Des occupants propriétaires, d’autant
plus quand ils construisent une nouvelle habitatmr une marge de manceuvre plus
importante. Ceci n’a pas nécessairement comme goesée que tous les propriétaires
adoptent des comportements sobres en énergie. @@)mdans nombre de cas, il est
plus facilement envisageable pour les propriétadteglapter leur logement a une
éventuelle préoccupation environnementale ou déndiion du recours a I'énergie. La
plupart des études portant sur les comportementanatiere d’énergie tiennent
d’ailleurs compte de ce facteur dans leurs analyses

3.2.2 Attitudes
Alors que la littérature abonde sur les aspectsiodéoonomiques liés aux

comportements en matiere de consommation d’énelg®, données concernant
les attitudes des ménages et des individus sorst m@ltes. Pourtant, la plupart des
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modeles intégrent la dimension « attitude » parms [facteurs influencant la

consommation d’énergie : attitude vis-a-vis de \lieonnement, de la consommation
d’énergie, etc. Voyons ce qui ressort des étudaatasherché a observer un lien entre
attitudes et comportements de sobriété électrique.

a) Attitude vis-a-vis de I'environnement

Une étude réalisée parmi des personnes ayant aécet@ment un réfrigérateur fait
le constat que, méme si plus de 90% d’entre elesiéclarent « concernées par
I'environnement », seules 10% sont bien informées guestions environnementales
lors de I'achat (Boardmaet al.,1997).

Globalement, les ménages sous-évaluent I'impacittdesommations domestiques
d’énergie sur I'environnement. lls ont tendancejater la faute sur les autres secteurs
économiques (transport, industrie,...), les effodsamt de ce fait venir avant tout de la
part de ces acteurs. 60% des personnes sont djagise probléme du réchauffement
climatique trouvera avant tout une réponse teclyigpl®. En méme temps, une
majorité de personnes pense que leurs actions pefaiee une réelle différence pour
I'environnement, a condition que leur effort sairjagé par d’autres (Wallenbaoehal.,
2006).

Des études s'inscrivant dans la logique selon li@ues comportements sont
définis par des attitudes, ont cherché a mieuxépgmder qui sont ceux qui présentent
des attitudes pro-environnementales.

Hunter et Toney (2005) constatent par exemple, daesétude réalisée auprés de
citoyens américains, que les jeunes sont davantagescients de I'avenir
environnemental que les personnes agées. lls @rgeque les jeunes seraient plus
enclins a faire des sacrifices pour I'environnenetnpar conséquent, a développer des
pratiques plus sobres. Les personnes agées senad@ms volontaires mais se disent
assez convaincues que leurs pratiques sont dgjacatesuses de I'environnement et
économes en énergie. Dans la pratique, ce sordftigiies jeunes qui consomment le
plus. Ce phénomene peut s’expliquer par des moglesedle factoplus sobres au sein
des personnes plus agées, alors que les jeunesselispde davantage d’appareils
multiples et variés.

Barr et al. (2005) offrent quant a eux un éclairage opposélai des auteurs
précédents, concluant qu’en Angleterre les moinscemeés par les problématiques
environnementales sont les jeunes, alors que lidggen des personnes fortement
sensibles a ces causes est plus éleve.

En termes de composition de ménagdes«familles avec enfants sont plus
nombreuses a se sentir concernées par I'environnemepeut-étre parce qu’elles se
sentent lus solidaires vis-a-vis des générations futur€gvallenborn et al., 2006).
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En tout état de cause, il n’est pas verifié queoiascience environnementale influe
sur le niveau de consommation électrique. Par ebemps jeunes consomment
davantage, qu’ils soient concernés ou non, aloeslgs personnes agees qui seraient
moins concernées, consomment moins. Seul le medgégsonne concernée dans une
famille nombreuse » serait prédicteur d’'un niveas llle consommation mais les
explications du niveau de consommation pourraiéngt l&2es davantage a la facon de
vivre d’un ménage qu’a son caractere « concerne ».

En général, la sensibilisation aux questions enwiemnentales, de méme qu’un
souci pour I'avenir de la planete, sont plus présenpres des personnes a haut niveau
d’éducation que des personnes non scolarisées (Ailssen, 2003). Il existe une
relation étroite entre le niveau d’éducation ebdeane compréhension des mécanismes
du réchauffement climatique d’'une part, et unetumté favorable aux économies
d’énergie ainsi que la volonté de prendre des resgmlités vis-a-vis de la qualité de
I'environnement, d’autre part (Boardmast al., 1997). A cet égard, des jeunes
s’engageant dans la construction de leur maisomiregpt que leur intérét pour les
modes de vie respectueux de I'environnement décdelléeur éducation scolaire ou
parentale (Goorden, 2005).

Une étude realisée aupres de 1000 personnes edré-lagleve également une
corrélation entre le niveau de connaissances amaémentales et énergétiques (prix des
consommations électriques, gestes d'UtilisationidRaelle de I'Energie (URE),
labels...) et la sensibilisation a ces questionsiileau d’éducation, I'adge ainsi que la
classe sociale (Claes, 2003).

Toutes ces observations de personnes se déclarai@roées ou non concernées par
les questions environnementales menent raremené danne prédiction du niveau de
consommation. Il semble exister une déconnexioreard que les gens disent, c’est-a-
dire leur préoccupation environnementale afficletdes usages quotidiens (Moussaoui,
2007).

Dans les faits, les personnes qui déclarent untudstde non-intérét pour les
guestions environnementales ne rejettent pas atitpreenent les comportements URE.
Par contre, au sein des personnes développant tdgeade pratiques d’économies
d’énergie se mesurent plus d’attitudes positivesavvis de I'environnement. On ne
peut pas en conclure que les attitudes pro-envenmiemtales sont déterminantes dans
I'adoption de pratiques sobres en énergie.
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b) Attitude vis-a-vis des économies d’énergie

Rolls et al. (2001) identifient lintérét général pour I'envimement et les
économies d’énergie comme un facteur efficace poamouvoir les comportements
sobres. En revanche, d’aprés Tirethal. (2003), il semble difficile d’établir un lien
entre les attitudes favorables aux économies dijmeet les pratiques réellement
déployées.

Une enguéte observe que si plus de 90% des farfidl@andes trouvent important
d’étre économe avec I'énergie, seule une tres epdtiaction d’entre elles passe
réellement a I'acte (MISTERIE VAN VLAAMSE GEMEENSCHAR 2004).

Ainsi les citoyens ont-ils I'air conscients qu’ikiste des enjeux et un probléme
autour de la question des économies d’énergie, legimoteurs qui sous-tendent une
attitude positive vis-a-vis des économies d’énesgist souvent de I'ordre du cout de
I'énergie (gestion du budget) et de la consommatiaspillage), et pas
environnementaux (Moussaoui, 2007). Plusieurs legggen faveur des économies
d’énergie peuvent se combiner, parmi lesquelleédesomies financieres et les primes,
les aspects anti-gaspillage ou écologique, lagaetivis-a-vis de la surconsommation,
I'intérét pour les questions d’environnement et s#té, le souci des générations
futures, le fait de se distinguer et la contraisteiale (Goorden, 2005 ; Moussaoui,
2007).

En méme temps, Beaucoup de ménages ont une attitude peu favorabla-vis
d'une utilisation plus rationnelle de I'énergie mar qu’ils estiment que cela
entrainerait pour eux une baisse de confort etida{étre» (Béguinret al., 2003).

3.2.3 Représentations

Lorsque les différentes pratiques électrigues samirdées avec les ménages
(éclairage, conservation des aliments, entretielinge,...), d’autres dimensions que la
seule consommation énergétique interferemtes<individus ne sont plus, bien souvent,
en lien direct avec I'énergie (Subrémon, 2007). Il ressort des déclarations qu
I'énergie et les pratiques qui y sont liées soid fortement ancrées dans I'expérience et
les représentations en matiere de confort, de daitemps et de bien-étre (Goorden,
2005).

L’éclairage, considéré comme indispensable, searepemple avant tout a conférer
au logement une ambiance et un certain conforppréer de la lumiere artificielle
guand et ou cela est nécessaire ou apprécié, eerphug agréable la rencontre avec les
autres. Dans un autre registre, nombreuses someles®nnes préférant diminuer la
température de leur frigo ou augmenter celle dgnamme de lavage, méme si cela
consomme davantage, invoquant des raisons deetaiité/giéne.
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Les efforts environnementaux sont souvent percast@® une régression en matiere
de confort, d’hygiéne ou de bien-étre. Or, en gawteniveau suffisant est souvent une
priorité pour les ménages (Tinet al.,2003). La crainte de perdre en confort apparait
parmi les arguments en défaveur d’'une diminutios densommations (Goorden,
2005). De plus, nombreuses sont les personnes aganimage négative des individus
attentifs a leur consommation d’énergie : y sorgoe®es une perte de confort, une
crainte de I'exclusion sociale voire une image ssgaste » (Moussaoui, 2007).

Un vocabulaire éloguent entoure la sobriété énepget d’'une part, et la
consommation d’autre part : la maitrise de I'énergist associée aux notions de
«rationnel, utile, nécessaire, besoin, discrétiomprté, austérité, pénurie, faire
attention, réduction, punition, privation, contré retour en arriere, économiser,
contrbler ses consommations, étre radin, pauvret s’oppose d’une certaine maniéere
aux notions de symbolique, passionnel, mise en scene, distincgilaisir, fantaisie,
abondance, acquis social, bien-étre, confort, pésgrliberté, dépenser, consommer,
étre généreux, aisance qui entourent la consommation et le développéer(igeliem,
2005). L'image de celui qui maitrise ses consomomatiest donc peu valorisante et
s’inscrit dans des catégories négativement consptdeandicapant considérablement
toute politique publique incitative (Beslay & Zelem, 2009).

La représentation individuelle du confort, de I'gme et du bien-étre aurait donc un
impact considérable sur les pratiqgues liees a fdggae Il va sans dire que cette
représentation n'est pas tant une « préférenceomeetie » que le fruit d'un
apprentissage social, d'une représentation coliectdifféerente selon les sociétés
considérees, ou selon les groupes sociaux auxcju@tsin appartient... ou se réfere.

Elizabeth Shove a longuement creusé les concepéprisentations du confort, de
I'hygiéne et de la commodité Leur signification a évolué dans le temps : larodu
confort n'est en effet plus la méme qu’'a I'époquee rbs grands-parents, et encore
moins qu'a celle de Thomas Edigdh Shove (2003) explique que la production de
masse et I'industrialisation ont contribué a I'atan des infrastructures, des objets,
des pratiques et des usages conventionnels. Lat¢eolte plus en plus partagée de
réduire le temps et l'effort dépensés pour la sétibn de tdches ménageéres induit
également des modifications des besoins et desqpeat Le confort offert par
I'électroménager est souvent abordé en termes puiditea et de facilité. Au-dela de
I'évolution de ces dimensions en matiere de norroeiake, chacun, selon la
représentation qu’il se fait du confort, de I'hygge— et de ce qui est « commode » ou
non — adopte donc des pratiques et un mode dendel&grence avec ses valeurs et ses
préférences.

31 Commodité est la traduction la plus fidéle retepaer le vocable anglais « convenience ».

% Thomas Edison est un inventeur et industriel araéri Il fonda I'Edison Electric Light Co. & New
York en 1878, et présenta, un an plus tard, saiprenampe électrique a incandescence qui pouvait
rester allumée 45 heures.
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A ce jour, les études empiriques ne semblent pasrenavoir montré, par des
chiffres, que les ménages partageant une représent®e type «la sobriété entraine
une perte de confort » déploient davantage dequedi énergivores que ceux qui ont
une représentation de type « la sobriété peutieatrhien-étre et plaisir ». Bien que le
modele soit intellectuellement séduisant, il seraéressant de le vérifier en pratique.

3.2.4 Habitudes

Certaines de nos pratiques domestiques, notammentagiere de consommation
d’électricité, sont souvent qualifiees ddanales» et «marquées par I'habitude et la
routine, le poids des traditions et la reproductidas usages familiaux (Beslay &
Zelem, 2009). Par habitude, on entend une répopsetanée a un signal, dans un
environnement donné, c’est-a-dire une activité iguagomatique, exécutée sans
décision préalable, sans planification ni déliiéra{Conein, 1998). Le fait de laisser
des appareils en veille, de ne pas changer dgéédteur tant qu'’il fonctionne et de ne
pas prendre la peine d’éteindre derriere soi, eahdes exemples.

Etant donné qu’une habitude dépend de signauxe(fesexercant une influence sur
une habitude) et d’'un environnement donné (sotisahnique), une perturbation d’'un
de ces signaux peut parfois aboutir a sa modifinait, en conséquence, a un
changement de comportement. De cette maniéere,ré@ fde maintien des habitudes
constitue une faiblesse sur laquelle il convier@ndrer les mesures visant a les faire
évoluer. Parmi les signaux, on identifie notamni@mitourage physique et I'entourage
social (Maréchal, 2008). Ceci revient a dire qus geupes d’appartenance (famille,
collegues,...) et de référence (amis,...) ne sera@ntspns effet sur nos pratiques, en ce
compris les plus routinieres.

3.3 Facteurs prédicteurs a I'échelle interpersonnelle

Les développements récents des neurosciencesradsgiit aux comportements
effectifs des consommateurs et appellent un redlement des modéles. En effet, on
sait aujourd’hui que les comportements des indwida s’expliquent pas uniquement
par le principe de iomo ceconomicusnachine rationnelle par excellence qui serait
guidée par le seul but d’optimiser. Une abondaittérature montre, par exemple, que
« les étres humains ne peuvent étre définis comtanet éles individus purement
égoistes> (Maréchal, 2008). Les comportements des inds/ide peuvent dés lors
s’expliquer uniqguement par des facteurs individuelsun certain degré d’altruisme et
une influence du groupe sur ces derniers.

Jeanneret (2000) abonde dans ce sens. Il préoistegcomportements en matiere
d’énergie sont entre autres fonction d'un bagatgctf, notamment en termes d’estime
de soi et d’appartenance a un groupe.
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Ce point vise a montrer de quelle maniere les cotepwnts lies a I'énergie
s’inscrivent dans notre relation aux autres. Enplessant une fonction symbolique ou
en permettant l'identification aux autres et laomtaissance sociale, les pratiques
répondent a des besoins qui dépassent la stric&zespersonnelle de I'individu.

3.3.1 Dimension symbolique

Sempere (2009) insiste sur I'importance de consrdé@s besoins, matériels et non
matériels, comme moteur essentiel des conduitesaim@s Aussi nos pratiques,
notamment par le biais des biens de consommatswétent-elles non seulement une
dimension fonctionnelle mais également une dimenssgymbolique. Une série
d’appareils électriques tels qu'écrans plasma eéjodr américains, outre leur
fonctionnalité, remplissent une fonction symboligoetérialisant ainsi I'appartenance
a un certain groupe social, et entrainant partohsommation d’énergie a la hausse.

Des lors, la connaissance de la dimension symbmldes équipements ou des
pratiques pour les ménages permettrait-elle deneréalir consommation ? Si le modele
est intellectuellement satisfaisant, il n'a pascea@té démontré empiriquement a notre
connaissance.

3.3.2 Identification et reconnaissance

«L’étre humain est essentiellement sosigdSempere, 2009). Dés le plus jeune age,
il vit dans une extréme dépendance : au groupe deese pendant les premieres années
d’existence, a son entourage social comme condd®rsurvie et d’assimilation de
I'héritage collectif pendant de longues annéesiensiiempreinte du groupe social, de
son environnement, se marque donc profondémentsdemngsychisme.

Abraham Maslow (1954), en son temps, identifiaitadlusieurs besoins
psychosociaux fondamentaux dont le besoin de regssemce et celui d’appartenance a
un groupe ou une communauté humaine. Cinquantplasgard, les études confirment
que ce besoin d’appartenance a un groupe, l'impoetale paraitre et I'estime de soi,
interviennent dans les modes de consommation djengreanneret, 2000).
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La recherche de reconnaissance peut se manifest@iysieurs procédes, dont un
des plus importants est I'imitation, qui traduitdésir d’étre accepté en s’adaptant aux
meceurs dominantes. Selon Linscheidt (2001), les gssas cumulatifs d’imitation
doivent étre considérés comme un facteur influeniggncomportements. Renforcer ces
processus devrait d’'ailleurs permettre de favoltiadoption, par un plus grand nombre,
de pratiques sobres en énergie. Le besoin de raissamce peut aussi se traduire par
I'originalité au lieu de I'imitation, en éveillaré respect ou I'amour des autres au,
contrario, leur peur a travers la puissance et la menace.h€aomeéne d’originalité
rejoint en quelque sorte celui de la stratégieigndtion, sur laquelle nous reviendrons
au chapitre 4.

En dautres mots, les considérations relationneliegerviennent dans la
préoccupation de consommer I'énergie avec sobnétdmment par le biais de
I'exemple donné par I'entourage et les proches (@amg 2005), que 'individu souhaite
suivre ou non. Le fait que des amis ou colléguespiht un certain comportement
d’économie d’énergie peut en favoriser I'adoptiar pn individu (Rolls, 2001). Un
phénomene d’identification aux autres peut étreerd@ihant ou permet en tout cas
d’expliquer certaines des pratiques mises en place.

Ce méme phénomene explique aussi la crainte du l&jsgque des pratiques
« marginales », hors-normes sont adoptées. Plgsigarticipants au groupe de
discussion du projet ISEU expriment en ce sens «oe qui est difficile dans les
economies d’énergie c’est le regard des autrepelar de paraitre rabat-joie (ISEU,
2009).

Dans I'état actuel des connaissances, il ne senddemoins pas encore avoir été
montré empiriguement que le « niveau » de besoimedennaissance des individus
permette de prédire leur consommation.

3.3.3 Style de vie

Certains auteurs considérent le « style de viemnoe étant 'un des facteurs
déterminants des consommations d’énergie (Haas? 1@&llenbornet al., 2006 ;
Quertinmont, 2007). En realite, qu'il s’agisse dipter le style de vie de proches ou de
s’en distinguer, le rapport a la norme du groupe eomparaison sociale — est souvent
présent.
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Sans aucun doute, beaucoup de nos pratiques ihcluen forte composante
sociale : chaque milieu social, groupe, classag¢taqossede ses propres criteres sur ce
qui est acceptable et ce qui ne l'est pas, surstgles de vie considérés comme
« normaux » Ou « marginaux », sur ce qui est peogome le standard minimum pour
obtenir I'acceptation des autres, pour ne pas @eté. La consommation — en ce
compris la consommation d’énergie, par le biaisglasiques qui y sont liées — est bel
et bien un élément de différenciation sociocullafeén ce sens qu’elle permet de
démarquer certains groupes sociaux entre eux. Mous$2007) parle d’identité par
exclusion.

A noter que la satisfaction de besoins psychosg@auait souvent en parallele des
besoins fondamentaux. Ainsi I'éclairage de mon hoget est-il nécessaire a ma vie de
tous les jours, mais le type d’ampoules et I'inténde celles-ci véhiculent également
un message vis-a-vis de mon milieu sotiah ce titre, le logement est souvent
envisagé comme un «lieu de démonstration » daqmseldes occupants investiront
selon des criteres personnels et esthétiquest @llamon a I'encontre des économies
d’énergie. «61% des personnes estiment que leur logement mqgotréds sont aux
autres» (Wallenborret al,2006).

Par conséquent, les pratiques de consommationg equ’elles sont ancrées dans
notre quotidien ainsi que dans notre style de etigu’elles s’inscrivent dans la norme
de notre milieu social, ne peuvent se considérerdehors d’'une communauté
d’appartenance. C’est au sein de microsociétésguieveloppent les modes de vie, et
tout changement individuel, non inséré dans unepiagllectif, ne pourrait faire évoluer
la société. €’'est a l'intérieur d’'une communauté que tous sesnires ont I'occasion
de trouver la reconnaissance nécessaire et laatept qu’ils trouveraient
difficilement dans un entourage éloigné ou hosdilees meceurs et modes de »wie
(Sempere, 2009).

3.4 Facteurs prédicteurs a I'’échelle socioculturelle et
sociotechnique

Apres nous étre intéressée aux facteurs individ(magt 3.2) et interpersonnels
(point 3.3), nous allons aborder les facteurs éhile socioculturelle et sociotechnique.

Nos actes de consommation, bien gu’influencés par fdcteurs individuels et
interpersonnels, ont lieu dans des cadres soctagkniques et culturels donnés ; ils
doivent se comprendre dans un contexte plus gkthalus large que celui de I'individu
isolé. Nous avons déja insisté sur le fait que Ilgpgrt des facteurs priori plus
individuels sont presque toujours imbriqués darns dimension sociale ou collective.
Nous avons surtout vu le réle joué par I'entourpgeche vis-a-vis des individus, mais

3 « Quel radin, il n‘allume jamais que sa petite pende cuisine ! » ou, au contraire, « Super, les
ampoules basse consommation de notre houveau veisin
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la société et la culture dans laquelle nous évauoiest pas pour rien dans nos
manieres d'agir. Penchons-nous un moment sur cetersgs dans lesquels nos
pratiques — notre vie, en somme — prennent place.

3.4.1 Systéeme sociotechnique

«A mesure qu'une technologie est adoptée et accegtdmace qu’elle finit par
prendre dans la vie quotidienne entraine I'appanitid’institutions comportementales
qui socialisent leur utilisation. De simples rites normes, cela peut aller jusqu’a des
changements profonds du point de vue des habitdéesoisirs, de courtoisie et
d’éducation, comme ceux qui ont accompagné le passal’ere automobile. Cette
coévolution sociale avec une certaine technologémege donc un systeme de
préférence de maniere endogéne, selon une trajectigiterminée. On parle alors de
‘complexes technico-institutionnels’ ou plus comémant de ‘systemes
sociotechniques’ (Maréchal, 2008).

Certains auteurs ont émis l'idée selon laquelleensbciété serait enchainée a un
« systéme sociotechnique électrifié » en ce que hadBstudes, nos institutions, nos
infrastructures et nos technologies sont baséeamitechnologie dominante a savoir,
dans le cas qui nous occupe, I'électrification ohémages depuis 1920. L’électricité, et
méme plus largement I'énergie, est en outre un sjerdtes modes de vie « modernes ».
Ce systeme sociotechnique offre un cadre danslletarerent nos pratiques qui, pour
étre efficaces et fonctionnelles, se veulent coiblest avec le systeme sociotechnique
dominant. A leur tour, ces mémes pratiques corgnbw@au maintien et a l'inertie du
systeme en place.

Beslay et Zelem (2009) soulignent que les routieresmatiere de consommation
énergétique ne relevent pas des seuls individuBlles sont aussi fortement
encourageées et entretenues par I'environnementgétien-technique (Reynaud, 1998)
composé d’appareils électroménagers, d’objets tegles courants (téléviseur,
magnétoscope, ordinateur,...) qui fonctionnent axeanEme type d’énergie et qui
comportent, pour leur majorité, des systemes ddeyailes options, des gadgets
éenergivores».

La consommation d’électricité du ménage dépendeégait du taux de pénétration
des équipements, de leur taux d'utilisation maissauwde leurs caractéristiques
énergétiques. Bien que le consommateur ait le ikchau moment de I'achat d’un
nouvel appareil, sa décision dépendra des proeétitechnologies disponibles sur le
marché, a la portée de son portefeuille et valsrigénon par son groupe social.
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Sempere se réfere également a ce systeme tresigoénplinterdépendances, qui
s’'impose en quelque sorte entre l'individu et las$action routiniére et quotidienne de
ses besoins, matériels et non matériels. Le sapielanet en évidence la difficulté de
I'individu a agir en tant que tel sur ses propresdins, étant donné qu’il est enchainé a
un systeme sociotechnique Skla satisfaction courante de ces besoins (...) m#pe
d'un systéme sociotechnique insoutenable a causesate effets nocifs sur
I'environnement, les individus qui en dépendentt spartés a des pratiques
écologiquement nuisibles méme s'ils veulent lggré\de détourner de ces pratiques
devient une conduite héroique difficile a adop$eice n'est moyennant des entreprises
collectives alternatives (Sempere, 2009).

Bien que les conduites individuelles ou de commtégmplus ou moins larges ne
soient pas la solution ayant la capacité d'infleier les comportements de la grande
masse des gens, elles peuvent s'envisager comngertitstes exemplaires qui peuvent
y contribuer. En outre, la dynamique collectiveilieecla tache des individus souhaitant
se détourner des pratiques écologiquement nuisibles

3.4.2 Culture de I'énergie et norme sociale

« Les usages énergétiques sont « encastrés » daamsdruction identitaire de nos
sociétés contemporaines. En effet, I'énergie estliée a la société de consommation, a
la notion de progres, a la société d’abondam¢®oussaoui, 2007).

Au-dela du cercle restreint de nos proches — fampirofessionnel ou amical —, nos
pratiques s’inscrivent aussi dans une culture quing le ton en termes de norme
sociale. La culture serait un des facteurs prinoipayant une influence marquée sur les
comportements liés a I'énergie (Bartiaebal.,2006).

A titre d’exemple, une comparaison des choix etiguas des ménages norvégiens
et japonais en matiére d'éclairage et d’hygienepaaile a permis de veérifier
I'influence de la dimension culturelle dans lesighte consommation (Wilhitet al.,
1996). Ainsi se marque une différence en termesogellarité et d’'usage des ampoules
fluorescentes, préférées par les Japonais. Une @btide a mis en évidence des
pratigues généralement plus énergivores chez lasASéricains, alors que les
Asiatigues adoptent davantage de comportementsogws en énergie (Hackett &
Lutzenhiser, 1991). Une dynamique culturelle se énmgdise dans la maniéere
d’appréhender le confort au sein des foyers, notamirguand il s’agit de s’éclairer ou
d’avoir recours a des équipements électriques givers usages.

Le caractere « normal » des pratiques est tougacglement construit (Wilhitet
al., 1996 ; Shove, 2003) et celles liées a I'énergi@ommt a des fonctions sociales tres
importantes pour les ménages : gagner du tempsliveetir ou gagner en confort
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(ambiance, hygiéne). Ces fonctions s’inscriveneseihémes dans une norme sociale
qui dépasse les cadres personnel et interpersonnel.

Les valeurs que veéhicule chaque société influencensidérablement les pratiques
des individus. Elles sont basées sur la percem®me dont ils ont « besoin » pour
accéder au bien-étre et a une vie confortable. @ jours, les comportements des
ménages sont ancrés dans une société dite « de consommationi» sgrait
contradictoire avec I'évolution écologique des com@ments> (Dobré, 2003). Une
société qui vehicule lindividualisme, la consomioat la croissance économique, les
feedbacks a court-terme, est difficilement conblBaavec le souci environnemental et
les économies d’énergie. On observe aujourd’hui ameivalence entre croissance et
développement durable ; un paradoxe entre omnipcéseroissante de I'énergie dans
notre quotidien et intérét grandissant pour lesstioes énergétiques et pour les
préoccupations environnementales.

De maniere générale, la culture de I'énergie estpleme mutation. ©ans la
culture actuelle, I'énergie est abondante, bon rharet invisible. Dans la nouvelle
culture, I'énergie sera fragile (sources intermittes, pannes), complexe (multiplication
des sources et des fournisseurs), plus liée a tesilsdisation a I'énergie et plus
couteuse> (Wallenborn, 2009).

Comme cela a été montré au point 2.4.1, les discactuels se dotent de nouvelles
injonctions collectives (notamment de diminuer edtnpact sur I'environnement par
les économies d’énergie) que l'on pourrait congdécomme les témoins de
I'’émergence d’'une nouvelle norme sociale. En efiie$, normes sociales semblent
connaitre une évolution récente :OR remarque en particulier une préoccupation
environnementale grandissante et un renversemest coatenus de la distinction
sociale, dans certains milieux sociaux, plutdt sjséers des valeurs de sobriéte, plutét
que vers des valeurs daccumulation et d’ostentaticomme c’était le cas
traditionnellement (Veblen, 1889/19%0) (Moussaoui, 2007). La société de
consommation de Baudrillard (1970) serait-elleramtde perdre du terrain pour céder
sa place a la société de modération telle queidgiar Moussaoui ?

3.5 Facteurs extérieurs

Il'y a enfin lieu d’examiner une derniere catégateefacteurs extérieurs que I'on
pourrait presque qualifier « d’environnementawen, ce qu’ils font partie de notre
environnement, naturel, construit ou humain. lletsenportants & mentionner bien
gu’ils soient —a priori — les moins maitrisables.

Le climat et les saisons influencent nos consonumatd’énergie. Les hivers plus
rigoureux s'accompagnent souvent d’'une hausseatesommations pour le chauffage ;
les journées plus courtes appellent par ailleursegours plus important a I'éclairage
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électrique®* Sans possibilité d'influence sur le clirffabu, & tout le moins, sur la météo,
il reste possible d’adapter certains de nos corepwhts en vue de minimiser I'impact
de ce facteur : vétements adaptés aux saisons gagtbpour diminuer le chauffage,
vétements légers pour éviter I'air conditionnéplasion des batiments, baies vitrées et
puits de lumiére, rythme de vie plus adapté awsosa®, etc.

Par ailleurs, les paramétres du logement (surfaceokime, isolation, type de
chauffage, etc.) influencent également la consomamatis ne tombent cependant pas
du ciel et, pour le moins, sont pensés par un oactsur, un propriétaire, plus rarement
un locataire.

La législation et les instruments politiques ercelpeuvent eux aussi favoriser ou
décourager l'adoption de certains comportements &eé I'énergie, qu’il s’agisse
d’'investissements ou de gestes quotidiens. Ici rencsi les sphéres de décision
paraissent parfois lointaines et nébuleuses ayetitoelles sont le reflet de choix de
société incarnés par différentes tendances padisiqu

Enfin, les opportunités du marché, c’est-a-dirdfi® en matiere d’énergie, ne
laissent pas le consommateur indifféerent. Le prigs dénergies, le cout de
l'investissement (construction, rénovation, ach&gdipements,...) et la disponibilité
des technologies pésent parfois lourd dans legigidas » de consommation d’énergie
des ménages.

3.6 Conclusion

Les facteurs intervenant dans les comportementsodsommation d’électricité
examinés dans ces pages peuvent se synthétisen passin (Figure 13). Au travers de
celui-ci, nous pouvons visualiser que chaque inldivadopte, au quotidien, des
pratiques liées aux consommations électriques,issagt tantdt d'investissements,
tantbt d’entretien des équipements ou de leur u§agat 4.1). Ces pratiques peuvent
étre ou non sobres en termes de consommation.

Les facteurs qui fagconnent ces pratiques interagisentre eux. lls sont de
différents types mais leur poids spécifique esbimu. Les recherches ne sont en effet
pas encore assez avancées pour quantifier I'influele ces facteurs, ni leurs aspects
croisés. Chaque niveau de facteurs est symboliséngsbulle du dessin.

3 || serait intéressant de mesurer si un recours fpguent a la télévision est observé pendargdis®ns
froides.

% Quoique cela ne soit pas si sOr si I'on penseéahauffement climatique et aux mesures mises en
ceuvre pour le ralentir...

% Le débat quant & I'adaptation de nos horairesydume des saisons est notamment présent au sein du
milieu scolaire. Un horaire plus adapté pourraibiavdes conséquences sur les consommations
d’énergie.
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1. Un niveau individuel (a droite) est celui des c#Fastiques
sociodémographiques (age, genre, niveau d’éducasmenus,...), des
attitudes, des représentations et des habitudgsgsr@ I'individu ou au
ménage.

2. Cette bulle personnelle s’inscrit dans une dimensgios large, celle des
relations interpersonnelles (au centre) dans légligidividu cherche a
s’identifier ou se comparer aux autres : il prerdneple sur ses proches
ou cherche a s’en distinguer ; il adopte un stdevid et des habitudes
marqués par les traditions familiales. Ces factemffuencent ses
comportements en matiére d’électricité notamment.

3. Les pratiques de l'individu s’inscrivent dans destémes culturels,
sociaux et techniques (a gauche), auxquels il mdtadné. Son pouvoir
d’influence sur ces systemes est réduit.

4. Enfin, des facteurs extérieurs (hors des bulle®riennent également,
tels que la météo et les saisons, ou encore |sladfign et les
opportunités du marché.
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Chapitre 4

Profil des ménages sobres

Le chapitre 3 a dressé un tableau assez détadldadteurs intervenant dans les
comportements liés a I'électricité. Il a permisrdettre en évidence la complexité du
phénomene de consommation d’électricité et laaliffé de mesurer le poids relatif des
différents facteurs.

Au fil de ce quatriéme chapitre, il s'agira de esedliser sur les ménages adoptant
des comportements de sobriétét, en quelque sorte, d’aborder la question sous u
nouvel angle. Le point focal sera mis sur les pregs dites de sobriété électriqgue
ainsi que sur les ménages les adoptant. Nous @rercha savoir s'il existe un profil-
type des ménages qualifiés, pour reprendre I'esmrsde Beslay et Zelem (2009),
d’actifs économedNous pouvons apparenter ce groupe a celui demvaincus» de
'étude STEM, c’est-a-dire des personnes qui agissn matiere d’énergie, en
investissant dans l'efficacité énergétique des @gigadu logement ou en adoptant des
comportements sobres au quotidien (Goorden, 2005).

Les ménages au cceur de notre analyse ont le ckolia sobriété ; ils s’engagent
dans une dynamique de réduction des consommatlenosigues, dynamique qui se
reflete d’ailleurs peut-étre dans d'autres sphéledeur vie (mobilité, alimentation,
logement,...). Nous pourrions en quelque sorte apparrées ménages constituant notre
objet d'étude au profil « environnementaliste »rdégar Vincent Maréchal, dans sa
tentative de typologie des clients des guichetbéhergie (Béguiret al, 2003). Il les
caractérise de la maniere suivante Leur objectif principal est la réduction de la
production de C@ afin de réduire I'effet de serre. Il faut éconoerig'énergie et la
produire autrement pour sauvegarder notre capitalesre ». Assez peu calculateur.
Utopiste et peu technigue Bien que rare, sa fréquence a augmenté depelgups
années, d’'aprés Maréchal.

31l y a lieu de préciser ici que cette recherche pas pour vocation, dans son cadre restreintede s
pencher sur des ménages qui, par leur situatiomleasu économique, n'ont pas d’autre choix que la
sobriété. Il s’agit Ia d’'une sobriété plus subie ghoisie, au détriment d’une qualité de vie mineana
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Le but de ce chapitre est donc de mieux compreadygoi ressemblent, en théorie,
ceux qui s’engagent activement dans une réductdewts consommations électriques,
en adoptant les pratiques les plus sobres possiblegpremier volet prendra comme
angle d’analyse les pratigues des meénages sobmessetdond volet analysera les
caractéristiques des menages eux-mémes. Ce toanizibh servira de base a I'enquéte
de terrain qui sera menée ensuite.

4.1 Pratiques et ménages sobres

Les pratiques liées a I'électricité dans le sectésidentiel relévent de différents
usages : [I'éclairage, lalimentation de [Iélectrarager (entretien du linge,
réfrigération,...) et des autres équipements élameEq (information et
divertissement,...), parfois la cuisson des alimegttglus rarement le chauffage (point
1.2).

Par ailleurs, les pratiques peuvent se classernsafois catégories: les
investissements (achat ou remplacement d’'un ég@pentravaux, etc.), I'entretien
(nettoyage et contrble des équipements,...) et lagass (utilisation quotidienne ou
réguliere des équipements,...).

De nombreuses brochures d'information et de sdissibon véhiculent conseils,
trucs et astuces au sujet des « bonnes pratigueest;a-dire des pratiques induisant
des consommations d'électricité les plus modéréessiple. Les arguments avancés
sont généralement les économies financieres quegestes géneérent, ainsi que la
protection de l'environnement. Il est opportun dekver dans quelle mesure ces
« bonnes pratiques » sont effectivement adoptéekpanénages, et en particulier par
les ménages « sobres ».

4.1.1 Eclairage

Les pratiques d’éclairage se déclinent en termiesa@btissements (puits de lumiere
naturelle, achat des ampoules, installation dectiiies de mouvement,...), d’entretien
(nettoyage des rideaux et ampoules,...) et d'usagéidien (éteindre dans les piéces
inoccupées,...).

Il ressort de I'enquéte SERETjue la majorité des ménages n’éteint pas forcément
la lumiére en quittant une piece. En effet, a painequart des répondants déclare
couper systématiquement la lumiere a la sortiealpiece, méme pour 5 minutes, alors
que 42,5% affirment ne jamais le faire. Cela nelderdépendre ni des Régions, ni du

% Base utile & notre analyse, le projet SEREC aisséwne description assez précise des pratiqees de
ménages belges en matiére d'énergie (Bartiaux.eR@D6). Les chercheurs ont notamment mis en
évidence des facteurs allant de pair avec certpirsgues consommatrices (ou économes) d’énergie.
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type de logement. Cette différence s’explique stigtiement en termes de générations
(catégories d’age), de revenus et de taille de geénAu risque de caricaturer, les
jeunes (18 a 29 ans), les ménages aux revenusue£lpves et les ménages les plus
nombreux (de 4 personnes minimum) sont les plentis a éteindre les lumieres
quand ils quittent une piece. Notons que dautmsefirs peuvent expliquer ces
différences, comme par exemple vaincre un sentindentsolitude ou d’insécurité,
comme cela a été montré pour la télévision (Cara2eA).

En termes dinvestissement, 'usage de lampes déowoues ou fluorescentes
compactes semble plus équitablement répandu pasnidifférentes catégories de
ménages. Le recours a ces types d’ampoules déjiteaiisi d’autres facteurs que les
facteurs socioéconomiqués.

Il ressort d’'un groupe de discussion avec des paes « motivées » rassemblées
dans le cadre du projet ISEU (2009) que l'achatngpaules économiques et le fait
d’éteindre les lumieres font partie des investissais et comportements spontanément
déclarés.

Les ménages engagés dans une démarche d’éconcitdiehissent a l'apport
naturel de lumiére. Lors d’'une nouvelle constructiou a I'occasion de travaux dans le
logement, cette question est examinée. Cet ingestisnt dans les infrastructuresa a
priori plus de sens pour les propriétaires que pour lesdoes, les premiers pouvant
plus facilement étre maitres de cette facette giedensommation (point 3.2.1).

Au-dela d’étre utile, I'éclairage — tant le typedipoules et de lampes que le fait de
les laisser allumées ou non — permet aussi de aréeambiance, difféerente selon les
pieces du logement, selon les moments, les usdgkss eirconstances. Le critere
environnemental strictement rationnel ne prendessemblablement pas souvent le pas
sur 'ensemble des autres critéres liés a I'éajaif@

Pour résumer, les pratiques liées a I'éclairagepgutageraient les ménages sobres
seraient notamment : 'usage de lampes économiquedluorescentes compactes,
I'apport naturel de lumiére (investissement), efdié d’éteindre systématiquement la
lumiére & la sortie d’une piéce (usag¥s).

% Draucuns ont ainsi fait leur stock d’ampoules éaimdescence, les préférant aux nouvelles ampoules
pour I'ambiance qu’elles offrent a leur logementalres, pourtant engagés dans une démarche de
sobriété énergétique, préférent user leurs ancseampoules a incandescence jusqu’a leur fin de vie,
les remplagant alors par des ampoules basse cora@mmincar considérant en priorité I'impact en
termes d'énergie grise.

0 pPar exemple : « Je ne veux pas m'abimer la viaémé@’ bien disposer d’un éclairage indirect un peu
partout. Je veux mettre ce tableau en évidenceorBala lampe multicolore-changeante que mon
copain m’'a offerte a Noél. »

“! Bien qu'aucune étude ne semble avoir étudié lque « nettoyer régulierement ampoules et rideaux
afin de maximiser I'apport de lumiére », elle paitrégalement étre partagée par les ménages sobres.
On la rencontre d'ailleurs parmi les conseils diudls dans les brochures de sensibilisation.

47



4.1.2 Entretien du linge, conservation des aliments, cus®n,
information et divertissement

Ces pratiques se traduisent, elles aussi, a leefoiermes d’investissement (type et
nombre d'appareils, catégorie énergétique, emplanentans le logeméfit...),
d’entretien (dégivrage, vérification des joints fiigo,...) et d'utilisation au quotidien
(température du lavage ou du frigo, choix des catesse consommations de velille,...).

Sans surprise, tous les répondants a l'enquétetitpive SEREC sont en
possession d’appareils électriques. En moyennemi@sages belges ont environ 5
appareils domestiques de nettoyage, cuisine, cuisstroid (machine a laver, séchoir,
frigo, four et lave-vaisselle) et 4 appareils demomunication et d’information
(télévision, lecteur DVD, ordinateur et console ). Assez logiquement, des
variations s’observent en fonction de différentstdars socioéconomiques : la taille du
meénage, les revenus, le type de logement, 'agemdesbres du ménage, etc. avec des
variations plus marquées pour les équipements oencmication que pour le matériel
domestique. Ainsi, par exemple, plus le ménaggeeste, nombreux et aise, plus il
semble s’entourer de Tf&

L’achat d’électroménager labellisé A ou B semblseasrépandu (62,2% des
ménages ont au moins un équipement de ce type), ume proportion plus marquée
chez les ménages avec un plus haut revenu, avantgnét chez les plus jeunes. Cela
revient-il a dire que les ménages les plus aisés; anfants et plus jeunes sont les plus
soucieux de I'environnement ou de leur consommaRide raccourci serait précipite.
Les jeunes ont probablement acheté leur premieohimaa laver a un moment ou les
catégories énergeétiques de I'électroménager étai@ix connues, encouragées voire
méme soutenues par des primes, alors que les nedégectablis préférent garder leur
ancienne machine jusqu’en fin de vie. Les ménages anfants font peut-étre quant a
eux des lessives plus nombreuses et veillent dore,de I'achat, a la consommation
énergétique de leur équipement.

Les personnes dites « motivées » interrogées paxeBes Environnement et le
Réseau Eco-Consommation témoignent d'un intérér e appareils de catégorie
énergétique supérieure, déclarent couper les sgstélm veille des appareils, disposer
un couvercle sur les casseroles, dégivrer le fegoher le linge sur une corde, remplir
completement les machines,..sgl, 2009). Cela ne signifie pas que tous partagent
'ensemble de ces pratiques, mais elles sont enctmiévoquées spontanément par le
groupe. Ces mémes personnes déclarent qu’ellesapenir se passer de certains
appareils électriques. lls justifient le recoursea appareils par « habitude », manque de
temps, risque de paraitre «ringard sans GSM »a aiause de «la pression de la
consommation pour que le systéme tourne correctemetiest-a-dire ces mémes

“2 par exemple, éloigner le frigo du four, etc.
“TIC : Technologies de I'information et de la conmimation
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facteurs que ceux qui semblent sous-tendre legjpeat de tous les ménages en termes
de consommation d’énergie.

En résumé, les pratiques liées a I'entretien dgeliria cuisson, la réfrigération,
linformation et les divertissements partagées p#s ménages sobres
seraient notamment : l'achat dappareils de catégognergétique supérieure
(investissements), le deégivrage régulier et I'drdre des joints des appareils
frigorifigues (entretien), le recours a un secingd sur corde plutbt qu’électrique,
I'arrét systématique complet des appareils (paseailée) et I'utilisation de couvercles
adaptés (usages).

4.2 Caractéristigues des ménages sobres

Il s’agit ici de dégager les particularités des agas adoptant les pratiques sobres,
décrites au point 4.1. Pour reprendre les termeldanna Moisander, le comportement
du consommateur écologiquement responsable esmplexe et multidimensionnel
(Moisander, 1999). Une recherche bibliographiquetgmb sur les questions de
consommation alternative au sens large ou, simgafiént, de consommation
électrique, permet toutefois de dégager des pist@iessantes a explorer.

Ces caractéristiques seront appréhendées seltmidtuse construite au chapitre 3.
Dans un premier temps, a [I'échelle individuelle, s lecaractéristiques
sociodémographiques partagées par les ménagedukessgbres seront relevées de
méme que les plus probantes en termes d'attitutle®e eeprésentations. Ensuite, a
I'échelle interpersonnelle, ce sont les questianslichensions symbolique et collective,
de reconnaissance et de distinction, de modesedejui seront abordées. Ne dépendant
pas directement du ménage, les caractéristigueséchelle sociotechnique et
socioculturelle ne seront pas traitées dans cattep

4.2.1 A I'échelle individuelle

a) Caractéristiques sociodémographiques

Au chapitre 3, certains facteurs sociodémograpisiquiet été identifiéss comme
influencant les pratiques liées a I'énergie. Qselst ceux qui s’appliquent aux ménages
les plus sobres ?

Il s’agirait plutét de ménages féminins, les femréemt davantage sensibles que les
hommes a la cause environnementale et aux pratiguesettre en ceuvre pour
economiser I'énergie. La femme jouerait donc ure r@é locomotive. En outre, le
ménage ne serait ni une personne isolée, ni unddarambreuse.

Il s’agirait soit de jeunes, conscients des proleleranvironnementaux et préts a
adapter leurs comportements, soit de personnes,&g@@es dans leurs pratigues méme
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si ce n’est pas particulierement pour des raisong@nementales. L'analyse pourrait
étre poussée plus loin que la simple question dgel’ Desjeux (2004) parle
«d’événements marquantsqui «structurent la perception que chaque acteur vamvoi
au moment de I'apparition d'une nouvelle périodaléeision». Les propos de l'auteur
peuvent sans doute étre élargis a des événementyuantgs collectivement. Par
exemple, 4a chasse au gaspi des années ‘70 est tres présheieles personnes qui
étaient enfants a cette période. Aujourd’hui, leesiions de changement climatique et
de pénurie des énergies fossiles sont des discoamius (Moussaoui, 2007).
L’accident nucléaire de Fukushima ne fera-t-il pffece quant a lui d’'un événement
marquant, commun a la génération ou aux généraliayent vécu de plein fouet, et
faisant effectivement apparaitre de nouvellesualéis vis-a-vis de I'environnement et
de I'énergie, occasionnant le développement de elms/pratiques communes a cette
cohorte générationnelle voire méme I'émergencealhouvelle norme*

Caractéristique d’'un tout autre ordre, les revedeisce ménage-type seraient des
revenus moyens. En effet, ces ménages sobres rdetaies issus de la «classe
moyenne », présentant comme caractéristique codesiesociologues kaspiration a
une certaine qualité de vie (Nemoz, 2009). Bamt al. (2005) constatent aussi que les
ménages non-environnementalistes, c’est-a-dirseuiisent non concernes, sont plutot
des ménages a tres faibles revenus. Ce sont aussgai consomment le moins, mais
de facon non délibérée. De facon un peu caricaturials ménages adoptant des
pratiques de sobriété choisies ne seraient doles milus riches, ni les plus pauvres.

Enfin, les membres du ménage disposeraient d’'uldrdip assez éleve, leur niveau
d’éducation les aidant a acquérir des connaissascesijet de I'environnement et de
pratiques liées a I'énergie. A titre d’exemple, legnages anglais convaincus et
« pratiquants » sont plutét composés de persorysd eecu une éducation formelle et
disposant d’'un dipléme universitairA. contrariq les non-environnementalistes n’ont
souvent recu aucune éducation formelle ou détigrunemiplome moins élevé (Bagt
al., 2005).

Notre analyse rejoint ainsi les caractéristiquesicgtemographiques des profils
« trées économes » et « économes » identifiéesdlare étude sur la détermination de
profils de ménages pour une utilisation plus ratelle de I'énergie : les personnes
ayant acquis le plus de pratiques visant a écormtiénergie sont surtout des femmes,
appartenant a des groupes sociaux moyens et odadgsmmaisons de moyenne ou de
grande taill& (Wallenborret al, 2006).

Ce portrait-type est évidemment a prendre aveesoes précautions d’'usage. Tous
les ménages sobres ne présentent pas I'ensembdesdearactéristiques et tous les
ménages présentant ces caractéristiques ne sosygiématiquement sobres sur le plan

“ || serait intéressant que des études futures sehpet sur les attitudes qu’adoptent les génémtion
« Fukushima ».
“5 Ce qui laisse penser que ce ne sont pour la flppardes personnes seules.
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des consommations électriques. Par ailleurs, dautacteurs que ceux strictement
sociodémographiquéss’observent et interviennent dans le méme tempsme les
attitudes et représentations, développés ci-apres.

b) Attitudes et représentations

Le sociologue Luc Semal (2009) offre une analyseldgiques qui sous-tendent les
expérimentations de modes de vie durables et fieptusieurs attitudes qui seraient la
base de ce qui unit les mouvements post-carbloReemiérement, les individus se
mobilisant autour du développement de pratiguescdesommation plus sobres
partagent un sentiment d’'urgence face a la criséogicjue globale. lls ont une forte
connaissance des enjeux environnementaux et sepsur des données scientifiques.

Deuxiemement, Semal leur associe une forme de isisep¢ tant vis-a-vis des
réponses technologiques qu’institutionnelles. #feraient donc pas partie des 60% de
personnes estimant que la réponse au réchauffemlanatique est avant tout
technologique (point 3.2.2). Par conséquent, dsuent réponse a cette crise imminente
et gravissime dans les changements de modes désveont opposés a l'idée selon
laquelle les développements technologiques dewvraiens permettre de poursuivre
notre consommation et nos modes de vie, avec senteam changement d’habitude a
la marge. Il s’agit pour ces individus dinventee cdhouveaux modes de vie,
radicalement différents. Enfin, ces changementsndde de vie sont percus par les
porteurs de ces mouvements comme une chance paursowétés, une forme
d’émancipation et de libération, individuelle etlective.

Semal explique par ailleurs l'objectif partagé debrgété comme étant la
réévaluation des besoins et le développement d&gies pour se contenter de moins.
Ces «convaincus » sont par ailleurs certains s dconomies d’énergie sont
compatibles avec le confort (Goorden, 2005). Ceémarche de sobriété nécessite le
déploiement d’'un effort en vue de changer les guas. En ce sens, elle se distingue
donc de mesures fondées sur le caractére renoleveled ressources ou sur l'efficacité
énergétique qui, elles, n'impliquent un changenmeimime de nos gestes quotidiens.

Enfin, Semal analyse aussi ces modes de vie phressous I'angle de la recherche
de cohérence personnelle. La recherche, au nivedividuel, de davantage de
cohérence résulte notamment de l'inconfort provopae€une situation de dissonance

6 On peut s'interroger sur I'existence de facteustrictement » sociodémographiques. L'age dans la
norme d’'une génération et son vécu commun ; leaniviféducation dans une catégorie sociale et sa
culture ; le lieu et le mode de vie comme fruitttfades personnelles et de la représentation de la
norme ; etc.

" Les mouvements post-carbone sont essentiellem@néa par des citoyens et des associations. Face au
réchauffement climatique mis en évidence par leGGHE aux implications sur I'organisation de la vie
sur Terre, ces mouvements tentent de vivre en cdanoe avec les objectifs de réduction d’émissions
de gaz a effet de serre et opérent donc des @stigitmpatibles avec un niveau de concentration de
GES qui permette de stabiliser le climat.
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cognitive, c’est-a-dire 'adoption, par un individie comportements allant a I'encontre
de ses attitudes (Pohl, 2011). Pour s’extraire edte csituation désagréable, 'individu
peut développer différentes stratégies permettantmaintenir son attitude et ses
comportements : le déni, I'évitement de linfornoati I'étayage de [lattitude, la

banalisation, etc. La dissonance cognitive peusiaalsoutir a une modification des
attitudes ou des comportements, relachant aint@nsion qu’elle provoque. Dés lors,
les produits et comportements sobres peuvent @ge&emme une nouvelle niche pour
les consommateurs particulierement sensibles &if@mement ou aux économies
d’énergie, ainsi qu’'a la recherche de cohérent&chdlle individuelle (Zaccai, 2009).

4.2.2 A l'échelle interpersonnelle

Un autre aspect intéressant dans le cadre de meatinerche est la coopération, que
Semal identifie comme un pilier des personnes efgmgdans un mode de vie durable.
Selon lui, les réorganisations de la société nevgr@use concevoir que dans une
dimension collective, a I'échelle de la communadi¢ voisinage. Les ménages sobres
partageraient donc ce souci de la dimension colegbarticulierement au niveau local.
Cet aspect est peut-étre moins éloquent dans e cécifigue des consommations
électriques, quoique... S’orienter par exemple verscollectivisation de certains
appareils électriques, tels que séchoirs a lingergteuses a gazon, témoignerait d’une
coopération permettant de réduire les consommati®as ailleurs, Semal ajoute que
construire une microsociété solidaire et coopéeatiléveloppant en son sein sa propre
norme sociale, renforce et facilite probablemeiddption de modes de vie qui
pourraient étre percus comme en décalage avec delenaominant. En tout état de
cause, cette dimension coopérative est aussi aremett lien avec les besoins
d’appartenance des individus, évoqués au poing.3.3.

Semal voit également dans ces modes de vie alfsrnah souci affiché
d’exemplarité vis-a-vis de I'extérieur, méme siteetxemplarité se heurte aux valeurs
de la norme sociale dominante dans laquelle eifsére. En effet, les acteurs de ces
modes de vie alternatifs sont mus par la constmatiune dynamique collective et
d’'une identité commune a laquelle les pairs poursmnréférer et s’identifier. Cette
identité se veut suffisamment forte pour Iégitirdes modes de vie peu conformes aux
normes socialement dominantes. Ces collectifs mamiaux, adeptes de pratiques de
consommation sobres, cultivent probablement I'esgae leur dynamique collective
représente I'avant-garde d’'une nouvelle norme sopiartagée par la société entiere.

Sophie Nemoz (2009), dans un article consacrécanatruction sociale qui sous-
tend '« éco-logis », partage avec Semal I'analssien laquelle les « éco-logiste§ »
éprouvent un sentiment d’identité collective, enqoéls «se reconnaissent dans une

“8 Les éco-logistes sont des personnes choisissaendee leur logement le plus performant possibte s
le plan écologique, dans un souci d’harmonie entfieabitation humaine et son écosystéme » (Nemoz,
20009).
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méme logique d’acteurs développant un style de vie et des pratiquepleme
cohérence avec leurs singularités identitaires.

Edwin Zaccai (2009) explique quant a lui cet atiai consommateur pour un mode
de vie alternatif comme une ferme raffinée de consumérisme Les valeurs
ecologiques ou éthiques d’'un produit ou d’'un cortgroent sont recherchées comme
valeur ajoutée aux pratiques. Sous cet angle,yle de vie serait développé pour sa
valeur démonstrative non seulement au sein du grpapgageant les valeurs mais aussi
a I'extérieur de ce groupe. En effetgertains achats revétent une valeur démonstrative
qui peut conférer soit une image de personne resgida soit de précurseurs vis-a-vis
des autres consommateurgBontickx & Rousseau, 2009). Cet aspect rejmat a fait
la dimension symbolique des pratiques, décrite @nt3.3.1. A titre d’exemple, le
«Pour étre brancheé, faut débranchep!joyeusement clamé par la présentatrice d’'une
vidéo de sensibilisation aux gestes permettant étkiire les consommations des
appareils électriques réalisée par la Région wadtnrefléte peut-étre d’'une certaine
facon la valeur démonstrative pouvant étre véheplg nos pratiques quotidiennes, en
ce compris les plus sobres.

Dans le méme ordre d’idée, la dynamique dans l&gginscrivent ceux qui
« consomment autrement » peut se comprendre conmagoume de <tratégie de
distinction» (Bourdieu, 1979). C’est d’ailleurs ce que dissgrtains des « convaincus »
interrogés dans le cadre du projet de rechercheMTBnt «la motivation écologique
est une motivation de distinctien(Goorden, 2005). Installer un chauffe-eau selast
non seulement une pratique écologique mais augsmaniere de se positionner dans
son quartier, vis-a-vis de son entourage. Le comgtelu des groupes de discussion
avec des « motivés » mentionne a ce titre uneigert&mulation pour montrer qui est
le meilleur» (Iseu, 2009) qui peut se comprendre en termes de sSeatégdistinction
et de valorisation des comportements mis en place.

Les ménages s’engageant corps et ame dans lesi@esriiénergie se font souvent
le relais de bonnes pratiques, et prennent plaides faire connaitre, les essaimer.
Montrer leurs trucs et astuces économiques et @icples leur permet non seulement
d’atteindre une certaine forme de reconnaissandeuns paird’ mais aussi d’éprouver
un sentiment de fierté a chaque partage d’expérie@ette dimension se retrouve
singulierement chez les Passeurs d’Enétgigui, pour avoir franchi le pas des
économies d’énergie et/ou des énergies renouvslabée veulent étre les témoins —

bénévoles — de leur démarche et souhaitent pattageexpérience.

9 Source http://energie.wallonie.be2008-2009, consulté le 26 juin 2011

0 Les pairs étant ici compris comme les ménageqdividus également sensibles aux économies
d’énergie, partageant leur mode de vie ou, a oatdins, les valeurs et logiques le sous-tendant.

°l « Les Passeurs d’Energie » est une asbl qui pecdpoes personnes ayant investi dans des techeslogi
d'utilisation rationnelle de I'énergie de partager leur expérience. Source :
http://www.passeursdenergie,lm®nsulté le 23 mars 2011
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L’importance de cette valorisation du comportenedtegrnatif se traduit aussi dans
I'analyse sociologique dDéfi énergiede la Région de Bruxelles-Capitale qui met en
évidence la motivation que représente, pour lesBcgaants a I'action, la réussite d'un
défi, pour eux-mémes mais aussi par rapport adatourage social §GE-BRUXELLES
ENVIRONNEMENT, 2006).

Ces différentes caractéristiques trouvent un éds da définition du passionné
selon Bromberger (1998), qui est vu comntpuelqu’un qui paye de sa personne et ne
lésine pas sur les investissements nécessairescaliaation du projet qui le taraude
Les sobres électriques investissent en effet, addgeds divers, en temps, en énergie
(humaine) ou en argent pour défendre leur caugareenir a leurs fins.

Enfin, le militantisme semble étre un caractéreveat présent chez les sobres
électriques, qui se traduit par la volonté de faoenaitre les « bonnes pratiques », et lie
«des personnes agissant pragmatiquement pour apporie réponse immédiate,
méme provisoire, aux problemes considér¢kon et al., 2005). Dans cet esprit, comme
pour les passionnés, des investissements et detsgiersonnels sont consentis au hom
des valeurs, au nom de la réussite du projet deésékelectrique, au sein du ménage et
en-dehors.

4.3 Le modéle d’Ajzen et Fishbein

Les éléments relevés tout au long de ce chapitnggme étre compris, sans viser
I'exhaustivité, comme autant de caractéristiquesaanecertains individus ou ménages
a adopter des comportements de sobriété électrigueonfirment par ailleurs que les
étres humains n’obéissent pas a une rationaliféipar

Ajzen et Fishbein, représentants en psychologiéaleode la théorie de I'action
raisonnée, ne revendiquent pas non plus la ratién@rfaite sur laquelle d’aucuns ont
appuyé leurs recherches. lls ont élaboré une théeton laquelle I'intention d’agir est
avant tout guidée par deux types de facteurstitlide de la personne vis-a-vis des
comportements, et sa norme subjective (Ajzen & bésh 1980). Ce modéle liant
attitude, norme subjective et comportement nousbkemarticulierement intéressant
comme outil d’analyse et de synthese des facteuenant des individus a développer
des pratiques sobres. De plus, si I'on cherche pligger voire modifier des
comportements, il importe de connaitre ce qui Egnine.

4.3.1 Présentation

Ainsi les individus adoptent-ils une attitude penmselle vis-a-vis d’'un
comportement, c’est-a-dire qu’ils se positionnentofablement ou non par rapport a
celui-ci (point 3.1.1). Cette attitude se constsutr base des croyances relatives par
rapport aux résultats prévus. Par exemple, daoadales économies d’énergie : « Si je
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débranche tous mes appareils, je consommerai nbatsctricité ». Au-dela de la
croyance intervient aussi la valeur accordée amséguences. Des lors, pour reprendre
I'exemple : « Consommer moins d’électricité conigla la préservation des ressources
et de I'environnement et, pour moi, c’est important

La norme subjective quant a elle représente laepéion qu’a l'individu des
pressions sociales les plus saillantes et de larisation sociale du comportement en
question. Elle peut d'une certaine maniére étresic@née comme une représentation,
sous l'angle de la sociologie (la représentatioa bndividu se fait de la norme, en
I'occurrence). Les comportements sont donc enggtidés par ce que l'individu croit
que les autres espérent qu'il fasse ainsi que @ayudl croit normal. Dans le cas qui
nous occupe, par exemple : « Mes parents m’onbtwosijappris a éteindre la lumiere,
c’est naturel pour moi. » ou encore « Mes amishmeae sont absolument pas attentifs
a leurs consommations, ils me traitent toujoursitgard. ».

Notons que, selon les individus et selon les sdnat la norme subjective sera plus
ou moins influente. Snyder et De Bono (1989) amrdrta notion de « motivation a se
soumettre », en ce sens que certaines personresusettent plus que d'autres a la
pression sociale. Certains seront motivés a temmpte, dans leurs comportements, des
réactions ou pressions d’autrui (suiveurs), |a ‘@autdes, régulant peu leurs agissements
sur leur norme subjective, agiront davantage sse lda leurs attitudes.

«En régle générale, un sujet adoptera un comportéemaesta-vis duquel il
manifeste une attitude favorable et dont il penge lgs autres s’attendent a ce qu'il
I'adopte» (Beguin et al., 2003).

Un autre facteur a été ajouté par Ajzen (1991) dares version ultérieure de son
modele : le « contrdle percu ». Il s’agit de lagegtion qu’a un individu de la facilité a
adopter le comportement en question, ou des obstagli pourraient I'en empécher.
Faute de moyens (financiers, compétences, connagssatemps,...), ou simplement
avec le sentiment qu’il en manque, il passera gifficilement a I'acte, méme s'’il en a
I'intention.

En résumé, quatre éléments sont considérés damsdele décrit : le comportement
d’une part, et I'attitude, la norme subjective amse la perception du contréle vis-a-vis
du comportement d’autre part. Outre d’autres élémgni peuvent intervenir (comme
les facteurs sociodémographiques, sociotechniquetsirels ou « extérieurs » détaillés
au chapitre 3), un comportement naitra donc d’uombinaison pondérée de ces
facteurs, I'importance accordée a I'un et a I'ayto@ivant bien sir varier d’une situation
et d’'une personne a l'autre.

Si les attitudes ainsi que les normes et le comtg#Ercu (représentations) ont,
comme le suggére ce modele, un impact sur 'ado® certains comportements et
gu’il est probablement possible d’agir en amontrpfaworiser 'adoption de telle ou
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telle attitude, telle ou telle norme subjective bkesoin de mieux étudier ces facteurs
auprés des ménages adoptant des pratiques solfesdeectement ressentir. Ce sera
I'objet de I'enquéte menée.

4.3.2 Application

Le modeéle d’Ajzen et Fishbein parait particulierempertinent pour analyser de
plus prés certaines attitudes et représentationgujderaient les ménages dans leurs
pratiques. D’autant que les caractéristiques seommdjraphiques n’expliquent pas a
elles seules I'adoption de comportements spécifique

La tentative de synthese présentée au tableauelavikesser un « idéal-type » du
ménage sobre. Cet essai est a considérer commesymbése organisée des
caractéristiques des ménages sobres identifieesladittérature. Il a d’ailleurs servi de
base a I'enquéte.

Femme
s Ménage de taille moyenne (ni individu isolé, ni fken
Caractéristiques
L . nombreuse) avec enfants
o sociodémographiques
= Classe moyenne
[5) . 2 . . .
3 Niveau d’éducation élevé
% Sentiment d’urgence face a la crise écologiqueaigob
= . Scepticisme vis-a-vis des technologies
c Attitudes g Y . R
S Scepticisme vis-a-vis des réponses institutionselle
% Passion pour les pratiques déployées
S o
a Changement des modes de vie indispensable (norme)
. : Sobriété percue comme indispensable (norme)
Représentations s
Sobriété percue comme une chance
Aspiration & une certaine qualité de vie (norme)
((b)
©
= e Valeur démonstrative du mode de vie alternatif
o) Identification et - e
%) reconnaissance Stratégie de distinction
= Réle de témoin / Exemplarité
0]
£
S Coopération
@ Appartenance Identité collective
o Participation Dimension collective
-g Militantisme

Tableau 1- Idéal-type du ménage sobre
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PARTIE I
ENQUETE SUR LES MENAGES SOBRES







Chapitre 5

Méthodologie

Les chapitres 1 et 2 ont présenté la place decti@@é domestique dans le contexte
énergétique et rendu compte des enjeux environrteoneret d’approvisionnement liés
a la production et a la consommation. Pour atteindrpotentiel de diminution de la
demande, les efforts peuvent se décliner au sainliférents secteurs économiques, en
ce compris au niveau du secteur domestique. Cettieution au sein des ménages est
rendue possible notamment par l'adoption de praigplus sobres que celles
auxquelles la « machine moderne » les a poussésuasi de ces dernieres décennies.

Au chapitre 3, un éclairage a été porté sur lesefms multiples et complexes
intervenant dans la définition des pratiques liédda consommation d’électricité. Il a
précédé une analyse centrée sur les caractéristgsonnelles et interpersonnelles des
ménages choisissant d’adopter des pratiques sadueshapitre 4. Cette construction
théorigue est entre autres le fruit de recherchekes comportements de consommation
alternatifs. Elle a abouti sur I'élaboration d’urfil du ménage sobre (point 4.3.2).

Sur base de ces éléments, une enquéte par questgrenrichie d’entretiens face-
a-face, a été menée. Elle visait & confronter diédéments de I'idéal-type a la réalité
tout en ne cherchant pas a vérifier I'ensemblefaegurs évoqués aux chapitres 3 et 4.
Il s’agit d’'une comparaison entre les ménages delandegré de sobriété.

Cette enquéte a petite échelle n'a pas la prétentie fournir des données
susceptibles d'étre généralisées. En revanche,rdssltats recueillis auprés de
I'échantillon élaboré devraient permettre de tedies hypothéses et d'observer
guelques tendances.

Ce chapitre présente la méthodologie déployéeiaaxd€ I'enquéte. Il rend compte,
dans un premier temps, des objectifs de I'enquiitemodéle adopté, des variables
considérées et des hypotheses testées. Il préspstite la maniére dont les outils
d’investigation ont été construits, ainsi que lesile d’analyse utilisés pour le calcul
des résultats.

59



5.1 Protocole d’enquéte

5.1.1 Objectifs

L’enquéte vise a apporter une meilleure connaigsdes ménages développant des
pratigues de sobriété électrique. Il s’agit d’agéapge modele de l'action planifiée
d’Ajzen et Fishbein a la problématique de la sdbréectrique afin d’étudier certaines
attitudes des ménages actifs économes, ainsi quaines de leurs représentations
(norme subjective et contrOle percu). Il s’agitaertre de mieux cerner certains facteurs
d’ordre interpersonnel.

Plus précisément, nous cherchons a vérifier siléaages s’engageant dans une
démarche de réduction de leurs consommations peddenles attitudes et des
représentations communes et, le cas échéant, lesquEn d’autres mots, nous
cherchons a mesurer si certains des facteurs misneiere semblent effectivement
prédicteurs des pratiques économes. Nous cher@uatsment a tester deux aspects de
la dimension interpersonnelle, a savoir la paréitign a des actions liées aux économies
d’énergie et le caractere militant.

L’intérét de la recherche réside aussi en ce gqu'ddkolte de nouvelles données
auprés de ménages belges francophones, en mat&reraliques, attitudes et
représentations liées a leur consommation éleeriqu

Au travers de l'analyse des résultats, nous avons @bjectif de vérifier I'existence
d’'une liaison significative entre I'adoption parslenénages de pratiques sobres en
matiere de consommation d’électricité et cing disiens de I'attitude vis-a-vis des
économies d’énergie, quatre représentations aing@ deux éléments d’ordre
interpersonnel.

5.1.2 Modéle adopté

Le phénoméne des comportements en termes de cordimmrd’énergie est d’'une
complexité telle que de nombreuses portes d’ergodd envisageables. Nous avons
présenté au chapitre 4 le modele de I'action raigerpuis planifiée d’Ajzen et Fishbein
(1980 ; 1991). Il met en relation les comportemetds individus avec leurs attitudes
(croyances et affect), leur norme subjective (gatioa de la norme par l'individu,
perception de la pression sociale), ainsi que déeta du contréle pergu vis-a-vis de
leurs pratiques.

Le modéle de ces chercheurs sert utilement de dasiveloppement d’'un outil
d’investigation portant sur ces dimensions. Rappela ce titre la synthése établie a
l'issue du chapitre 4, pointant des attitudes ptésentations théoriquement partagées
par les ménages adoptant des pratiques de sol@étéodele de I'action planifiée nous
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semble convenir pour leur analyse. Notre volonteess effet de tester I'idéal-type
construit aupres d'un échantillon, afin de mieuxnee les attitudes communes aux
ménages sobres, et de mesurer d’éventuels liendficadifs entre leurs pratiques et
leurs attitudes ainsi que leur norme subjective.

5.1.3 Variables considérées

En amont de la construction de l'outil d’investigat nous avons défini les
variables dépendantes et indépendantes nécessdigtzboration de nos hypothéses de
travail.

La variable dépendante (variable prédite), dontvdaiation est causée par la
variation des prédicteurs, est I'adoption de borpragiques liées a la consommation
d’électricité. Nous cherchons non seulement a étuldi variable « adoption bonnes
pratiques » (total), mais aussi chacun des trgesyde pratiques pris indépendamment
(investissement, entretien et usage quotidien). Diférences pourraient en effet
s’observer entre ces trois catégories.

Les variables indépendantes (prédicteurs) sonbenbre de 11 :

Attitude vis-a-vis des réductions de consommatiéiedtricité

1. Sentiment d’'urgence vis-a-vis de I'écocrise ;
2. Scepticisme vis-a-vis des technologies ;

3. Scepticisme vis-a-vis du contrble externe ;
4. Anthropocentrisme ;

5. Besoin d’'un mode de vie alternatif ;

Représentations

6. Perception de la norme de la famille ;

7. Perception de la norme de I'entourage proche ;
8. Perception de sa propre norme ;

9. Controle pergu ;

Dimension interpersonnelle

10. Participation a une action de type « défi énergie »
11. Appartenance a un groupe militant ou associatif.

5.1.4 Hypotheses testées
Chaque variable considérée est a mettre en relatiea les questions et hypotheses

de recherche qui sous-tendent les objectifs expesésatroduction de ce chapitre au
point 5.1.1. Nous avons élaboré 11 hypothésesaglait(H1 a H11).
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a) Pratiques sobres et attitudes

Les cing premiéres hypotheses de travail concemeniattitudes (H1 a H5). Nous
cherchons a savoir si les ménages qui dévelopgsnprétiques sobres vis-a-vis de leur
consommation électrique présentent des attitudestéaistiques parmi celles relevées
dans la littérature.

Nous avons sélectionné cing dimensions a testelless@ ont été choisies et
construites sur base de I'échelle multidimensiderds I'attitude pro-environnementale
de Milfont et Duckitt (2004) que nous avons crois&ec les éclairages théoriques du
chapitre 4 synthétisés sous forme d’'idéal-type énamge sobre (Tableau 1).

Les dimensions retenues sont : le sentiment d'weyeifaction face a I'écocrise ; le
scepticisme vis-a-vis de la science et des techigdoccomme solution aux problemes ;
le scepticisme vis-a-vis d’un contrble externe, lparinstitutions ; I'anthropocentrisme ;
le mode de vie alternatif. Elles correspondent\anables indépendantes considérées.

Les quatre premiéres dimensions ont été vérifi@esvjiifont et Duckitt et sont par
ailleurs identifiées comme caractéristiques comrauaex meénages engagés dans une
démarche de sobriété d’apres la littérature sdiqué.

La cinquiéme dimension, concernant le mode de héeratif, a été ajoutée par nos
soins sur base de la synthése des éléments thésrigo effet, que ce soit par volonté
d’apporter une solution a I'écocrise, par soucidiinction, de recherche d’identité
collective ou de cohérence personnelle, les ménagbses semblent présenter une
attitude favorable vis-a-vis de I'invention et dadbption de modes de vie nouveaux.
En outre, ils percoivent ces changements de modeedsomme une chance et comme
étant compatibles avec le confort. C'est en towg ca qui ressort des différentes
analyses faites au point 4.2. Cet aspect pourgateénent étre considéré comme une
représentation, en ce que l'individu percoit largB électrique comme génératrice de
confort ou d’inconfort, comme une chance ou unetreamte. Nous avons choisi de
considérer cette variable parmi les dimensions’attitide, I'envisageant comme le
miroir de la dimension « scepticisme vis-a-vis tEhinologies ».

Ainsi s'agira-t-il de vérifier auprés de I'échafdit si un lien apparait entre
I'adoption de bonnes pratiques en matiere de consdian d’électricité et chacune de
ces cing dimensions. Nos hypotheses sont formualééds maniere suivante :

H1 (écocrise) : Les ménages sobres seraient consaentsa crise écologique en
cours et partageraient un sentiment d'urgenceidiaclis seraient conscients également
du lien entre consommation domestique d’énergierésthauffement climatique.
Cependant de nombreuses personnes se disent dmowonscientes des problemes
environnementaux liés a I'énergie, mais peu d’eelles passent réellement a I'adta.
variable « sentiment d'urgence face a I'écocrise e serait pas prédictrice de
I'adoption de pratiques sobres.
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H2 (technologies) : Les ménages sobres seraient degasceptiques vis-a-vis de
la science et des technologies. lls ne pensentgpasla plupart des problemes
écologiques peuvent étre résolus en appliguanmailbeure technologiel.a variable
« scepticisme vis-a-vis des technologies » seraiégictrice de I'adoption de bonnes
pratiques.

H3 (contrble externe) : D’apres la littérature et pi&s Milfont et Duckitt, les
ménages sobres seraient davantage sceptiquesvigisdain controle externe par le
gouvernement, par les institutions. Néanmoins, meusensons pas que cette hypothese
sera vérifiee de facon aussi tranchée. En effet, partie des ménages sobres serait
selon nous favorable a lintervention de I'état nir6le, campagnes d’information,
normes) alors qu’une autre estimerait plutét gsialgit d’'un choix individuel et que le
gouvernement n'a pas « a s’en méleNous ne pensons pas observer de corrélation
entre un certain scepticisme vis-a-vis du contrélexterne et I'adoption de bonnes

pratiques.

H4 (anthropocentrisme) : Les ménages pourraient tdaitadopter des pratiques
d’économies d’électricité sans pour autant y vamtdrét financier, ni tenir compte des
générations futuresA contrarig le fait de souhaiter faire des économies finaesie
gagner en confort et s’inquiéter des générationirds ne nous semble pas
incompatible avec I'adoption de pratiques sobkesfait que le ménage présente ou
non des attitudes anthropocentrées ne serait pas €ien avec I'adoption de
pratiques sobres.

H5 (mode de vie alternatif) : Les ménages sobresiesdrgplus favorables a
I'adoption d’'un mode de vie alternatif. Ils tirezat plaisir et bien-étre de leur démarche
de sobriété, et penseraient que la réponse auxépmeb environnementaux doit avant
tout étre apportée par un changement des modeig dguwils percevraient comme une
chance pour nos sociétés variable « mode de vie alternatif » serait préditrice de
I'adoption de pratiques sobres.

b) Pratiques sobres et norme subjective

Les hypotheses H6 a H8 concernent la norme subgedtious cherchons dans un
premier temps a mesurer si la norme de l'entounage rapport aux €conomies
d’électricité est corrélée aux pratiques adoptéesigs ménages. Autrement dit, si les
ménages « sobres » percoivent la norme de leuug® comme allant dans le sens
des économies d’énergie également. Nous avonseéscette variable « entourage » en
deux, considérant d’une part la norme de la famdted’autre part, celles des proches,
des amis.
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H6 (norme de la famille) : Méme si le fait qu'un imitiu considére sa famifie
comme favorable a l'adoption de gestes visant aindien les consommations
électriques devrait 'encourager a adopter desques sobres, nous ne pensons pas que
cela soit un facteur déterminant de ses pratigdesontrario une perception de la
norme de la famille comme étant peu concernée ggmeétonomies d’énergie ne nous
semble pas exclure ou empécher I'adoption de pregiggobred.a variable « norme
de la famille vis-a-vis des économies d'énergie »e nserait pas en lien avec

I'adoption de pratiques sobres.

H7 (norme de l'entourage) : La norme des prochesst-@elire les amis et les
personnes avec qui l'individu passe le plus de temmus semble priori étre
davantage en relation avec I'adoption de pratiquegsl’individu, que la norme de sa
famille. Un lien entre une norme de l'entourage « pro-économm d’énergie » et
I'adoption de pratiques sobres pourrait s'observer.

Nous cherchons également a vérifier si le ménabeestans ses pratiques liées a
I'électricité présente une norme plus favorable é&pnomies d’énergie et si la question
des économies d’énergie fait davantage partie deggotidien, des échanges avec son
entourage.

H8 (norme personnelle) : Le ménage adoptant desqpexi sobres trouverait
normal d’étre attentif & ses consommations, alinaipression de faire déja beaucoup
pour économiser I'énergie et parlerait de ses aonzations a son entourage. Nous
pensons que ces trois aspects témoignent d’unetioniede réduire les consommations
d’énergie.La variable « norme personnelle » devrait étre sigficativement en lien
avec I'adoption de pratiques sobres.

c) Pratiques sobres et contrdle percu

L’hypothése H9 concerne la perception qu’a l'individu contréle dont il dispose
vis-a-vis de ses comportements. Nous cherchonsair sa les ménages adoptant des
pratiques sobres vis-a-vis de I'électricité présenhtin contréle percu de leurs pratiques
plus élevé que les autres.

H9 (contrble percu) : Les ménages adoptant des pegtigobres auraient davantage
I'impression qu’il est facile de faire des éconosne¥énergie, qu'ils ont l'argent, le
temps, les connaissances nécessaires pour fagstimou adopter des comportements
plus sobres. lls penseraient par ailleurs que leffiosts sont utiles méme si les autres ne
font pas d’effort.Nous pensons observer une corrélation entre un catte percu
élevé et I'adoption de pratiques sobresge controle percu permettant de réduire le
fossé entre intention de comportement et passégeta

*2 par famille nous entendons I'ensemble des persoayent un lien de parenté.
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d) Pratiques sobres et dimension interpersonnelle

Enfin, nous cherchons a vérifier la dimension atile et le militantisme attribués
aux meénages sobres. Nous nous demandons si leg@sénacrits a des actions de type
« défi énergie » adoptent davantage de bonnegipeatique les autres, et ce qu'’il en est
de ceux qui se disent membres de groupes militangssociatifs ?

H10 (participation actions) : Les ménages ayant ppéi@ des actions de type
« défi énergie » devraient avoir adopté davantagleahnes pratiques que les autres. lls
ont pu acquérir de nouvelles connaissances grageoape et/ou cherchent a satisfaire
un besoin de reconnaissance et d’appartenancelopteat des pratiques correspondant
a celles du groupe. Nous n’excluons pas que desageénsobres n’aient jamais
participé a des actions de ce type, nmaigs devrions observer une corrélation entre
la variable « participation a une action de type di& énergie » et I'adoption de
bonnes pratiques.

H11 (militance) : On associe un caractere militant augnages sobres. Leur
engagement devrait se refléter dans leur apparenandes groupes associatifs ou
militants (essentiellement en lien avec la protecile I'environnement). Par ailleurs,
'échange au sein de ces groupes et le besoined@&connu par les pairs les
pousseraient également a adopter des pratiguessphrses.Nous pensons observer
une corrélation entre appartenance a des groupes hitants ou associatifs et
adoption de bonnes pratiques.

5.2 Outil d’'investigation

5.2.1 Construction du questionnaire

L’outil d’investigation développé prend la formeud’ questionnaire ferme, dont les
réponses sont proposées sous la forme d'une édthellgpe Likert, frequemment
utilisée pour les recherches en psychologie socg&decomplétion nécessitant 15 a 20
minutes, il a été décidé de ne pas le surchargequastions ouvertes risquant de
décourager les répondants les moins motivés apkiématique?

Le questionnaire développé est composé de troiBepaprincipales (pratiques,
attitudes, représentations) ainsi que d'une lettlietroduction a destination des
personnes interrogées et d'une quatrieme partee diidentification, portant sur des
aspects sociodémographiques (Annexe 1).

3 Nous sommes toutefois conscients que des quesiiorestes permettraient d’élargir les informations
recueillies et explorer davantage d’'aspects.
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a) Pratiqgues en matiere de consommation d’électricité

La partie A est développée afin de prendre conaateset de mesurer le niveau de
« bonnes pratiques » adopté par les répondaniatfleadépendante), parmi une liste de
30 items. Les ménages « convaincus » étant défieéint définissables, nous préférons
en effet nous en tenir aux pratiques qu’ils ontéles ou, a tout le moins, déclarées.

La liste de bonnes pratiques a été constituée ase ld'un relevé des conseils
divulgués via des brochures et sites web portariesteconomies d’énergie, et sur base
des pratiques étudiées au point 4.1. Seules l¢is|yea liées a I'éclairage, a la cuisson
et réfrigération des aliments, au nettoyage duelirg a [l'utilisation d’appareils
électrigues ont été sélectionnées. Les pratiqées lau chauffage et a la production
d’eau chaude n’étant que rarement liées a la comstion électrique (point 1.2.1),
elles n’ont pas été étudiées dans ce cadre.

Les pratiques ont été classées en trois catégar@sespondant aux pratiques
d’investissement, d’entretien et d’'usage au quetidpoint 4.1). Cette classification n'a
pas été précisée aux répondants.

Pour chaque item, les répondants sont invités poséionner sur une échelle de
Likert a 4 entrées, selon la fréquence ou régélaitlaquelle ils effectuent I'action
demandée (1 = Jamais ; 2 = Parfois ; 3 = Souwént Toujours).

Une échelle paire, dite « a choix forcé », a étéstraite afin de contraindre les
répondants a se positionner. Une cinquiéme casmsc@bjet » peut étre choisie si le
répondant n’est pas concerné par la proposition.

Ainsi se déclinent les 30 items concernant lesquas liées a I'électricité :

Investissements

1. Remplacer les ampoules classiques et/ou halegépmer des ampoules
economiques.

2. En cas d’achat d’'une machine a laver, opter pauappareil de classe énergétique
AAA.

3. En cas d’achat d’'un nouvel appareil frigorifigifiego ou surgélateur), privilégier
la classe énergétique A (voire A+ et A++).

4. M’équiper de multiprises munies d’'un interrupt@oour y brancher les appareils
réunis autour d’'une méme unité centrale — inforquegj home cinéma, etc).

5. Lors de l'achat d’'un nouvel ordinateur, impritganGSM,... choisir en fonction
de sa consommation d’énergie.

6. Utiliser le site internetvww.topten.beou un autre du méme type pour choisir un
nouvel appareil parmi les listes gu'’ils proposent.
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Entretien

7. Dégivrer régulierement le frigo et le congélatduou 2x par an).

8. \Vérifier si la température interne du frigo n’pas plus basse que 4 a 5°C.

9. Débrancher le frigo quand je n'en ai pas bege@ndant une période prolongée
(vacances).

10. Vérifier I'état des joints des appareils frifjgues et, s’ils sont abimeés, les
remplacer.

Usage

11. Eteindre la lumiére systématiquement quandijjigequne piéce.

12. Nettoyer régulierement les lampes, abat-jour rideaux translucides afin
d’améliorer leur rendement lumineux.

13. Utiliser un éclairage local pour la lecturelesi travaux de précision, sans éclairer
toute la piéce.

14. Placer un couvercle sur les casseroles.

15. Attendre que les aliments soient totalemenbi@it avant de les mettre au frigo
ou surgélateur.

16. Ouvrir le surgélateur un minimum de temps, pauiter que le givre ne se forme
trop rapidement sur les parois.

17. Couper l'alimentation des plaques électriquasiques minutes avant la fin de la
cuisson.

18. Quand c’est possible, utiliser une casserolpression, qui permet de cuire
beaucoup plus rapidement.

19. Utiliser des casseroles dont le diamétre cpams a celui de la plague de cuisson.

20. Sortir les aliments du frigo 15 minutes avantuisson.

21. Attendre que le lave-vaisselle soit compléterabargé pour le faire tourner.

22. Laver le linge a basse température (plutét@@4ue 60/90°C).

23. Seécher le linge sur une corde (et le moinsiplesgans le séchoir).

24. Trier le linge correctement afin de pouvoirjtaus laver a la température la plus
basse possible.

25. Faire la lessive seulement quand je peux remg@inplétement la machine.

26. Eteindre complétement la télévision quand persme la regarddéme le voyant
de veille est éteint.

27. Eteindre complétement I'ordinateur quand persame 'emploiePas simplement
en « mode veille ».

28. Eteindre complétement le décodeur, le modergcteur DVD.Aucun voyant de
veille ne reste allumé.

29. Eteindre complétement la radio, la chaine Hilcune horloge, aucun bouton de
veille ne reste allumé.

30. Retirer le chargeur de GSM, ordinateur portablee la prise une fois I'appareil
chargé.

b) Attitudes vis-a-vis des économies d’énergie

hY

La partie B1 du questionnaire vise a prendre casaace des attitudes des
répondants vis-a-vis des réductions de consommei@ectricité.

Pour chaque variable, plusieurs items ont été éabd/ne réponse est attendue sur
une échelle de Likert a 4 niveaux. Une case « shjet » est a nouveau prévue. A
noter, en termes de méthodologie, que certainssitamh volontairement été construits
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en vue de neutraliser les réponses (c'est-a-ditg pontrer la tendance de certains
répondants a répondre plutdt oui ou plutét nos)sdnt suivis d'un (N) permettant leur
identification dans les listes présentées ci-afte&cisons encore que I'objet de chacune
des cinq dimensions étudiées n’a pas été mentiamaéepondants.

Les items qui sous-tendent chacune des cinq vagaudiées sont :

Ecocrise

1. |1l faut réduire nos consommations d’électricibtit de suite, sans quoi nous
courons a notre perte. C’est urgent !

2. La consommation d'énergie des ménages partcipéchauffement climatique de
la planete.

3. La présence de plus en plus nombreuse d’appaseittroménagers au sein des
ménages fait diminuer fortement les consommatidoisades. (N)

4. Si nous continuons a mener notre train de viglehc nous courons a une
catastrophe écologique majeure.

Scepticisme vis-a-vis de la science et des techieso

5. Je crois que mes efforts pour diminuer les comsations d’électricité sont utiles
pour éviter le réchauffement climatique.

6. La plupart des problemes écologiques peuvesrt &solus en appliqguant une
meilleure technologie. (N)

7. Les technologies actuelles pourraient résoueseploblemes de pollution et de
diminution des ressources énergeétiques. (N)

8. Grace a la science et la technologie, nous pwnantinuer a élever notre
standard de vie. (N)

9. Nous ne pouvons pas continuer a compter suci¢éance et la technologie pour
résoudre nos problémes écologiques.

Scepticisme vis-a-vis du contrble externe

hY

10. On devrait obliger les ménages a remplaceresol¢urs ampoules par des
economiques. (N)

11. Les consommations d’électricité des ménagesammt étre contrblées par le
gouvernement afin de protéger I'environnement.

12. Le gouvernement devrait financer moins de ca@mgs de sensibilisation et
d’information en matiere de réduction des consornonat

Anthropocentrisme

13. Un des principaux intéréts de réduire mes aonsations d’énergie est que je
peux faire des économies financieres.

14. Il faut trouver des moyens de produire de Fgreedurable, car I'électricité permet
I'utilisation d’équipements et d’appareils qui fiiteint la vie.

15. L’électricité est importante dans la mesureslbél nous permet d’augmenter notre
confort de vie.

16. La diminution des ressources en énergie mecpu@e car elle entrainera un
manque pour les générations futures.

68



Mode de vie alternatif

17. L’homme peut tirer du plaisir en diminuant seasommations d’énergie.

18. La réponse aux problemes environnementaux siifaire avant tout par un
changement de nos modes de vie.

19. Les changements de modes de vie (diminutiorcal@sommations d’énergie) sont
une chance pour nos sociétés, une forme d'émarmipat de libération,
individuelle et collective.

20. Réduire les consommations d’énergie diminueéiment notre bien-étre et notre
qualité de vie. (N)

c) Norme subjective et contrble percu

La partie B2 vise a tester plusieurs variablessl#ex représentations : la perception
gue l'individu a de la norme de son entourage, decgption que l'individu a de sa
propre norme et le contrdle percu de ses comporteme

Comme pour les attitudes, il s’agit pour le réparidde se positionner sur une
échelle de Likert & 4 niveaux, ou de cocher la gas&ns objet ».

Les items construits pour chacune des variableliéss sont :

Norme de I'entourage

1. Ma famille m’encourage dans mes efforts pouruiréd mes consommations
d’énergie.

2. Mes parents sont attentifs a diminuer leurs @omsations d’énergie.

3. Ma famille trouve que mes efforts pour diminoegs consommations d’énergie ne
servent a rien. (N)

4. La plupart des personnes de mon entourage trqugemes efforts ne servent a

rien. (N)

Mes proches trouvent bizarre d’étre attentésaonsommations d’énergie. (N)

Les personnes avec qui je passe le plus de tesops attentives a leurs

consommations d’énergie.

oo

Norme personnelle

7. Je trouve normal d’étre attentif & mes consonumsid’énergie.

8. Je fais déja beaucoup pour économiser I'énergie.

9. Je parle de mes consommations d’énergie a ntgaicb

10. Je parle de mes consommations d’énergie a miss \&isins...

11. Je parle de mes consommations d’énergie ardspéersonnes. Précisez :

Contréle percu

12. Il est facile de faire des économies d’énergie.

13. Je n’ai pas l'argent pour faire des investissgmpour économiser I'énergie. (N)

14. Je n'ai pas le temps de faire attention & maa@mmation d'énergie. (N)

15. Je ne sais pas quoi faire pour faire des écasodénergie. (N)

16. Mes efforts personnels pour réduire mes consaions ne servent a rien si les
autres ne font pas d’effort. (N)
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d) Fiche de renseignements

La partie C du questionnaire a pour but de préciesr caractéristiques
sociodémographiques des répondants : genre, aggosiion du ménage, profession,
derniéres études terminées, revenu, code postgbeetde logement. Nous avons utilisé
des catégories afin de faciliter le classementeetadsurer les répondants sur la réelle
confidentialité des résultats obtenus.

Cette partie d'identification permet de tester dasteurs individuels de type
sociodémographiques, en segmentant I'échantilldonselifférents critéred! Elle
permet aussi de vérifier le respect d'un équilibrare hommes et femmes, d’ages
variés, dont les compositions de ménage sont dims, avec ou sans enfants,
présentant différents types de revenus, de prafies®t de logements. Elle offre enfin
la possibilité d’identifier des profils de répont&nnon représentés au sein de
I’échantillon.

Nous avons profité de cette derniere partie pagriager les répondants au sujet de
leur éventuelle participation a une action du typdéfi énergie ; la chasse au gaspi;
défi pour la Terre ; Exit CO», afin de tester le lien entre cette variabléagfoption de
bonnes pratiques.

Un dernier item les questionne sur leur appartemanen groupe de type militant ou
associatif, ou encore a une organisation de jeendss effet, puisqu’il ressort de la
littérature une dimension collective partagée s Iménages sobres, ainsi que la
recherche d’une identité collective et un caracteil@ant, notre intérét est de mesurer
ce qui s’observe au niveau de la variable « memione groupe ».

5.2.2 Pré-test

Un projet de questionnaire a été testé aupres gerBdnnes, familieres ou non des
guestions environnementales et énergétiques. Gelm® été invitées non seulement a
le tester sans que leurs réponses ne soient cofsigidnais aussi et surtout a formuler
leurs remarques quant aux éventuelles erreursmpEhensions ou manquements. Par
conséquent, plusieurs items du questionnaire oétnguaméliorés afin de rendre I'outil
d’enquéte le plus clair et le plus compréhensibidatéralement par le plus grand
nombre. Par souci pratique, nous avons égalemeifieva lisibilité du type de fichier
(.doc) et 'usage de I'option « formulaire » souffédents systemes d’exploitation.

L’administration du questionnaire aupres d'un peiiplius large a cependant mis en
évidence d’autres ambiguités ou imperfections,rques détaillerons dans la critique de
la méthodologie au point 7.2.

> ’étude approfondie de ces variables ne fait fitsidt de notre recherche. Cependant, il nous sembl
intéressant de garder I'ensemble de ces donnéaseatiune éventuelle utilisation future.
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5.2.3 Entretiens approfondis

Les résultats obtenus par le biais des questi@mapnt surtout des données
quantitatives, traitées statistiquement afin defieérles hypothéses de travail. Cette
facette du travail permet d’apporter des donnéesester les hypothéses et d’interpréter
les résultats. Elle n’apporte cependant pas tauteidnce et la finesse qu’il est possible
de rencontrer dans le cadre d’entretiens par ex@mpl

A la suite de Durkeim (1988), nous entendons pareten « un procédé
d’investigation destiné a amener des individusurrio, par le verbe ou par I'écriture,
dans un cadre défini par le chercheur, les inforiorad que celui-ci juge utiles a sa
recherche».

Des entretiens face-a-face ont donc été envisagéfagbn complémentaire au
questionnaire, afin de vérifier I'interprétationsd@onnées récoltées, et d’explorer I'une
ou l'autre dimension difficile a sonder par l'ime#diaire de questions écrites et
fermées.

Un guide d’entretien a été élaboré et est repragluiannexe 2 de ce travail. Nous
avons demandé a chaque personne interrogée sondaponr enregistrer la
conversation, afin de traiter au mieux les infolora recueillies et de pouvoir en
utiliser des extraits. Chaque entretien a durérenvi heure. Les informations ainsi
récoltées permettront d’étayer ou de nuancer Homégation des résultats au point 7.1.

5.3 Echantillon

Nous souhaitons opérer une comparaison entre detife économes », c’'est-a-dire
les ménages s’engageant de maniére volontaire daes démarche d’économie
d’électricité, développant des pratigues sobres reatiere de consommation
d’électricité, et ceux ne développant pas ou maiaspratiques visant a économiser
I'électricité. L'objet de I'enquéte est d’obsenairle taux de bonnes pratiques adoptées
est corrélé aux différentes variables considéd&sjliées au point 5.1.3.

Un des enjeux en termes d’échantillonnage résidéa agcolte de données d'un
public suffisamment diversifié que pour récoltes féponses de ménages sobres, mais
aussi de ménages non engagés dans une démarcBduddon des consommations
d’électricité, ou non intéressés par cette probté#&ma. En effet, nous pensons qu’un
public sensible aux questions environnementale®rmergétiques sera priori plus
enclin et plus motivé a prendre le temps et lagela participer a I'enquéte, qu’'un
public peu sensibilisé a ces questions. En d'autmess, nous risquons de récolter
davantage de réponses aupres des ménages sola@srgs’'des autres.
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Nous avons élaboré un échantillon non probabilistenon représentatif de
I'ensemble de la population belge. Nous ne vis@sslg représentativité par rapport a la
population belge, ou belge francophone, mais vidardiversité des profils en termes
de pratiques liées a I'électricite. Nous avons préle recueillir une centaine de
questionnaires dument complétés. Nous avons optépw liste a portée de main, en
activant des réseaux les plus diversifies possibpesisins, famille €éloignée,
connaissances du lycée, différents secteurs professs,...).

Le formulaire a également été envoyé aux 65 ppditds a I'action Exit Cg) dont
Inter-Environnement Wallonie (IEW) est & [linitie> Lors de I'envoi du
questionnaire aux participants au programme Exit, @@r la coordinatrice du
programme, il leur a été demandé de se manifeSkerssuhaitaient participer a un

entretien.

L’administration du questionnaire s’est essentielat faite via internet. Le
formulaire pouvait étre complété sur ordinateunegivoyé par courrier électronique a
I'adresse indiquée. Bien que les répondants doeewbyer un e-mail pour faire part de
leurs réponses, 'anonymat de leurs réponses eanhtgaUn e-mail a été envoyeé a
différents groupes, les invitant a compléter I'ediguet, surtout, a la diffuser a leur tour.
Les réseaux sociaux ont également été utilisésnFmhe cinquantaine de formulaires
vierges ont été imprimés et distribués a différgntsipes disponibles (boites aux lettres
des voisins, personnes agees,...).

Le questionnaire a été placé sur une page inteorgtue afin de permettre la prise
de connaissance de lI'enquéte, de faciliter sa sidfu par différents canaux et de
télécharger le formulaire & complétér.

Nous avons recolté les formulaires dument complégsl81l répondants. 170
formulaires ont été renvoyés sous format électrmmigar e-mail, et 11 sous format
papier. La composition de I'échantillon est dééalb I'annexe 3.

% Exit CO, est un programme de six mois (du 16 octobre 2@l@6amars 2011) au cours duquel 60
ménages volontaires et 5 personnalités francoph{p@sains) se sont engagés a diminuer leurs
émissions de C£ notamment en agissant au niveau du logementsebigaes de consommation. Les
participants sont des volontaires qui ont répondx différents appels a candidatures d'lEW. Une
trentaine d’entre eux se sont engagés jusqu’aletetnprocessus.

% Jusqu'a sa désactivation (non prévue au momemédzction), le questionnaire peut étre consulté &
'adresse suivantehttps://sites.google.com/site/enqueteconsoeletetfici
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5.4 Outil d'analyse

Les données ont été encodées dans un tableur BExoelligne a été attribuée a
chaque questionnaire préalablement numéroté, endeupouvoir y revenir en cas
d’erreur d’encodage. Elles ont été analysées alemdu logiciel « SPSS statistics 19 »
pour le calcul de régressions linéaires multifleses moyennes et les écarts-types,
ainsi que la composition de I'échantillon ont éafcalés en Excel, notamment en ayant
recours au traitement des données par tableawsésroi

Le protocole décrit dans ce chapitre a fourni dgdieations quant aux conditions
de I'enquéte et a son déroulement. Les résultabmsexposés au chapitre 6. Quant aux
limites et perspectives de la méthode, elles sexootdées au point 7.2.

" La régression linéaire consiste a quantifier ldité d’une relation entre deux variables grace au
coefficient de corrélation linéaire. Quand plusgewariables explicatives sont étudiées, on parle de
régression linéaire multiple.
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Chapitre 6

Résultats

Ce chapitre vise a présenter de maniere complespm@ifondie I'ensemble des
résultats quantitatifs résultant de I'enquéte deate dont la méthodologie a été décrite
ci-avant (chapitre 5).

6.1 Description

La moyenne des moyennes des 181 répondants dedttimn ainsi que I'écart-
type sont présentés aux tableaux 2 a 5, pour chagiable considérée. Quand les cases
« sans objet » ont été sélectionnées, celles-ai pas été considérées dans le calcul de
la moyenne. La valeur de chaque moyenne peutis sibtre 1 et 4.

En termes de pratiques, la moyenne la plus éléeésesve au niveau des pratiques
d’'usage au quotidiéfl Les résultats les moins élevés se situent awanides pratiques
d’entretien, ou I'on observe par ailleurs un é¢gpe accru, témoignant d’'une plus
grande volatilité des résultats autour de la mogefirableau 2). Un tableau détaillant
les résultats spécifiques a chacun des 30 itertiewee a I'annexe 4.

Variables dépendantes Moyenne | Ecart-type

Investissement 2,86 0,57
Entretien 2,22 0,78

Usage quotidien 3,14 0,39
Adoption bonnes pratiques (total) 2,96 0,38

Tableau 2 — Résultats moyens des variables dépendes

%8 Plus la moyenne est proche de 4, plus le niveaultines pratiques » est élevé.
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En termes d'attitudes, les résultats les plus éfé\gont observés au niveau du
sentiment d’urgence vis-a-vis de I'écocrise, amsau niveau du besoin de développer
des modes de vie alternatifsLes moyennes concernant le scepticisme, tant-vis-a
des technologies que vis-a-vis du contréle extesaet plus faibles, et sTaccompagnent
d’'un écart-type assez large, reflétant une certdigpersion des résultats autour de la
moyenne (Tableau 3). Un tableau détaillant leslt@suspécifiques a chacun des 20
items se trouve a I'annexe 4.

Variables indépendantes (attitudes) | Moyenne | Ecart-type
Urgence vis-a-vis de I'écocrise 3,35 0,59
Scepticisme vis-a-vis des technologies 2,60 0,63
Scepticisme vis-a-vis du contrdle externe 2,39 0,67
Anthropocentrisme 3,19 0,53
Modes de vie alternatif 3,30 0,63

Tableau 3 — Résultats moyens des variables indépenrdes : attitudes

Concernant les normes, la moyenne la plus élevéecadle de la norme de
I'entourage, suivie de la norme personnelle. Laenoy des normes de la famille est un
peu plus faible. A noter des écarts-types assezortammts pour les 3 variables
considérées (Tableau 4). Un tableau détaillantdssltats spécifiques a chacun des 11
items se trouve a I'annexe 4.

Variables indépendantes (normes| Moyenne | Ecart-type
Norme de la famille 2,76 0,78

Norme de I'entourage proche 3,28 0,60
Norme personnelle 3,14 0,67

Tableau 4 — Résultats moyens des variables indéperdes : normes subjectives

La moyenne pour la variable contrble percu est ¢ Zavec un écart-type
raisonnable de 0,50 (Tableau 5). Un tableau détailes résultats spécifiques a chacun
des 5 items a été placé a I'annexe 4.

Variable indépendante| Moyenne | Ecart-type

Controéle pergu 3,26 0,50
Tableau 5 — Résultats moyens des variables indéperdes : contrdle percu

%9 Plus la moyenne est proche de 4, plus elle eshprde « tout a fait d’accord ».

% Pour le calcul des moyennes, la valeur des régaaseitems prévus pour neutraliser les réponsgs (N
a été renversée (1=4; 2=3; 3=2; 4=1). La moyeainsi calculée reflete donc bien l'attitude par
rapport a la variable considérée.
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Concernant la dimension participative, 41 persorpasi I'échantillon constitué
ont participé a des actions visant la sobriétégamue et 140 n’ont participé a aucune
de ces actions. Certaines de ces 41 personnesuticige a plusieurs des actions. Leur

répartition est présentée au tableau 6.

Action participative | Nombre
La chasse au gaspi 6
Grand défi de I'énergie 1
Défi énergie 6
Défi pour la Terre 3
Exit CO, 29
Autres? 3
Total 41

Tableau 6 — Nombre de participants a des actions dgpe « défi énergie »

Enfin, concernant la dimension « militantisme », @@sonnes parmi I'échantillon
constitué se déclarent membres d'un gr6tipt 127 non. A noter que certaines

personnes sont membres de plusieurs groupes. lémartition est présentée au
tableau 7.

Groupe/Association | Nombre

Groupe militant® 30

Groupe associafit 19

Organisation de jeune$de 2

Autre®® 3

Total 54

Tableau 7 — Nombre de membres de groupes ou d'ass&t®ns

61 Autres : Formation Guide énergie, Je m'engage poutimat (Ville de Liége), Notre Kyoto 2010 des
Amis de la Terre

%2 Nous n’avons considéré que les groupes liés aastipms environnementales, énergétiques, nord-sud
et de sobriété.

%3 Groupe militant : Oxfam, Ecolo, Ecolo ULB, Greenpe, Greenpeace Belgium, CADTM, Mouvement
des Objecteurs de Croissance, Les Amis de la Tegmographie responsable, les écologistes radicaux
francais, GRACQ, Nature & Progres, Slowfood NamMF

® Groupe associatif : Nature & Progrés, Natagorapiat Ecolo, IEW, La Petite Jauce, Ramisel, Eco-

Vie, Nucléaire-Stop, Oxfam, WWF, Probio, Simplici#lontaire, International Polar Foundation,
TBBW asbl, SEL

% Organisation de jeunesse : écolo j
% Autres groupes : politique, Centaure de Vega, GAC
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6.2 Analyse des hypotheses

6.2.1 Enquéte par questionnaire

Les hypothéses H1 a H9 ont été testées par la oetties régressions linéaires
multiples, avec SPSS. L’ensemble des résultatsrégngar le logiciel se trouve en
annexe 5. Les hypothéses H10 et H11 ont été amalyggéce aux calculs des moyennes
et écarts-types.

Pour chaque hypothese testée (H1 a H9), un tableprend les coefficients
permettant de les vérifier (Béta, Sig.) et le Ras#. Chacune des 11 variables
indépendantes est étudiée vis-a-vis de chacund desiables dépendantes (pratiques
d’'investissement, d’entretien, d’'usages au quatidietotal des pratiques).

a) Pratiques sobres et attitudes (HP H5)

Une relation positive s’observe entre les variabdescepticisme vis-a-vis des
technologies », « scepticisme vis-a-vis du contrélderne » et « modes de vie
alternatifs » d’une part, et les pratiques d’inissstment, d’autre part.

Il ne s’observe pas de relation positive entredaable « écocrise » et les pratiques
d’'investissement, ni entre la variable « anthropbtame » et les pratiques
d’investissement (Tableau 8).

Variable dépendante : Pratiques d’investissement

Variables indépendantes (attitudes)| Béta | Sig.| R2 ajusté

Urgence vis-a-vis de I'écocrise 115 151

Scepticisme vis-a-vis des technologies ,153039
Scepticisme vis-a-vis du contrble

,183 | ,011 ,151

externe
Anthropocentrisme -0,026 ,714
Modes de vie alternatifs ,205 ,008

Tableau 8 — Régression pratiques d’investissement a&titudes

Une relation positive se marque uniquement entrediaable « modes de vie
alternatifs » et les pratiques d’entretien. |l agsort pas de relation positive entre les 4
autres dimensions de l'attitude et les pratiquestrétien (Tableau 9).
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Variable dépendante : Pratiques d’entretien

Variables indépendantes (attitudes) | Béta | Sig. | R? ajusté

Urgence vis-a-vis de I'écocrise -,012887

Scepticisme vis-a-vis des technologies  ,109 166

Scepticisme vis-a-vis du contrble externd 01 | ,185 ,040

Anthropocentrisme -,113,140

Modes de vie alternatifs ,164,046
Tableau 9 — Régression pratiques d’entretien et attides

La relation positive existe uniguement entre laalde « modes de vie alternatifs »
et les pratiques d’'usage au quotidien. Il ne régsas de relation positive entre les 4
autres dimensions de l'attitude et les pratiquesatje au quotidien (Tableau 10).

Variable dépendante : Pratiques d’usage au quotidie

Variables indépendantes (attitudes) | Béta | Sig. | R2 ajusté

Urgence vis-a-vis de I'écocrise ,149 063

Scepticisme vis-a-vis des technologies  ,060 418

Scepticisme vis-a-vis du contrble extern®75 | ,293 ,150

Anthropocentrisme -,043,545

Modes de vie alternatifs ,28/7,000
Tableau 10 — Régression pratiques d’'usage et attifles

Au total, quand on met en relation I'ensemble destiques déployées par les
ménages et les cing dimensions de I'attitude éasiién observe une relation positive
uniquement entre la variable « modes de vie altésnaet le total des pratiques. Il ne
ressort pas de relation positive entre les 4 auliregensions de l'attitude et le total des
pratiques (Tableau 11).

Variable dépendante : Total des pratiques

Variables indépendantes (attitudes) | Béta | Sig. | R2 ajusté

Urgence vis-a-vis de I'écocrise ,128 ,101

Scepticisme vis-a-vis des technologies  ,111 123

Scepticisme vis-a-vis du contrble externd29 | ,066] ,194

Anthropocentrisme -,0783,296

Modes de vie alternatifs ,30[7,000
Tableau 11 — Régression total des pratiques et dttdes
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H1 est vérifiée, puisqu’il n’y a pas de relatiorsjiive entre le sentiment d’'urgence
vis-a-vis de I'écocrise et I'adoption de bonnestigtees. Rappelons que nous avions
entouré cette hypothése de prudence, en ce senslegu®mbreuses personnes se
déclarent conscientes des problemes environnemes#as nécessairement agir.

H2 est vérifiée uniguement dans le cas des praiqglimvestissement, ou une
relation positive entre « scepticisme vis-a-vis @esinologies » et pratiques est notée.

H3 est vérifiee sauf dans le cas des pratiquevebkiissement, ou I'on observe une
relation positive entre « scepticisme vis-a-vis clontrole externe » et pratiques,
corrélation que nous ne pensions pas observer.

H4 est vérifiée, en ce sens que nous pensionstigdeent ne pas observer de
corrélation entre anthropocentrisme et adoptiobhatees pratiques.

H5 est vérifiée pour chacun des différents typeprdéiques ainsi que pour le total
des pratiques, étant donné que I'on observe uradiael positive entre adoption de
bonnes pratiques et attitude favorable vis-a-vssrdedes de vie alternatifs.

b) Pratiques sobres et norme subjective (H&® H8)

On observe une relation positive entre la variablgorme personnelle » et les
pratiques d’investissement. Les deux autres vasabk norme de la famille » et
« norme de lI'entourage proche », ne permettentdjasserver une relation positive
avec les pratiques d’investissement (Tableau 12).

Variable dépendante : Pratiques d’investissement

Variables indépendantes (normes| Béta | Sig. | R2 ajusté
Norme de la famille -,047,528
Norme de I'entourage proche ,023  ,749 ,235
Norme personnelle ,5077,000

Tableau 12 — Régression pratiques d’investissemeett normes subjectives

La relation est positive entre la variable « norpesonnelle » et les pratiques
d’entretien. Les deux autres variables, « normedamille » et « norme de I'entourage
proche », ne permettent pas dobserver une relapositive avec les pratiques
d’entretien (Tableau 13).
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Variable dépendante : Pratiques d’entretien

Variables indépendantes (normes| Béta | Sig. | R? ajusté

Norme de la famille ,018 ,825

Norme de I'entourage proche ,100 ,209,076

Norme personnelle ,25[7,002

Tableau 13 — Régression pratiques d’entretien et mmes subjectives

On observe une relation positive entre la variablegorme personnelle » et les
pratiques d’'usage au quotidien. Les 2 autres asab< norme de la famille » et
«norme de I'entourage proche », ne permettentdpaisserver une relation positive
avec les pratiques d’'usage au quotidien (Tableau 14

Variable dépendante : Pratiques d’'usage au quotidie

Variables indépendantes (normes| Béta | Sig. | R? ajusté
Norme de la famille 115,111
Norme de I'entourage proche -,00®09| ,277
Norme personnelle ,4911,000

Tableau 14 — Régression pratiques d’'usage et normssbjectives

Finalement, une relation positive entre la variakl@orme personnelle » et
I'ensemble des pratiques est établie. Les 2 awutndables, « norme de la famille » et
«norme de lI'entourage proche », ne permettentdiasserver une relation positive
avec I'ensemble des pratiques (Tableau 15).

Variable dépendante : Total des pratiques

Variables indépendantes (normes| Béta | Sig. | R? ajusté
Norme de la famille ,07% 278
Norme de I'entourage proche ,081 ,648 ,340
Norme personnelle ,555,000

Tableau 15 — Régression total des pratiques et noas subjectives

H6 est vérifiée puisqu’il N’y a pas de corrélatientre la norme de la famille et
I'adoption de pratiques.

H7 n’est pas vérifiée, puisque nous pensions obsemve relation entre « norme des
proches » et pratiqgues adoptées.

H8 est vérifiée en ce sens que nous observons omélation entre la norme
personnelle et les pratiques adoptées.
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c) Pratiques sobres et controle percu (H9)

Aucune relation entre le contrdle percu et lesiguats n’est observée, qu'il s’agisse
de pratiques d’investissement, d’entretien, d’'usagequotidien ou de I'ensemble de
celles-ci (Tableaux 16 a 19).

Variable dépendante : Pratiques d’investissement

Variable indépendante Béta | Sig. | R2 ajusté

Contréle percu ,034 654 -,004

Tableau 16 — Régression pratiques d'investissemeet controle pergu

Variable dépendante : Pratiques d’entretien

Variable indépendante | Béta| Sig. | R?2ajusté

Contréle percu , 107 ,151 ,006

Tableau 17 — Régression pratiques d’entretien et otrdle pergu

Variable dépendante : Pratiques d’'usage au quotidie

Variable indépendante | Béta | Sig. | R2 ajusté

Controéle percu -,001 ,985 -,006
Tableau 18 — Régression pratiques d’'usage et contedpercu

Variable dépendante : Total des pratiques

Variable indépendante Béta | Sig. | R2 ajusté

Contréle percu ,034 ,6416 -,004
Tableau 19 — Régression total des pratiques et codle percu

H9 n’est donc pas vérifiée en ce sens qu’'aucurioal positive ne s’observe entre
les différents types de pratiques et la varialdentrole percu ».

d) Pratiques sobres et dimension interpersonnelle (H1©& H11)

Les répondants parmi I'’échantillon ayant particgpéles actions de type « défi
énergie » ou « Exit CO» présentent des moyennes supérieures, en temnlesntes
pratiques, a celles du reste de I'échantillon. lfeeiknce la plus marquée se situe au
niveau des pratiques d’investissement. La difféeelacmoins significative se situe au
niveau des pratiques d’entretien, résultat paewd le moins élevé, et présentant
I'écart-type le plus important (Tableau 20).
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Participants actions Non participants
Moyenne | Ecart-type | Moyenne | Ecart-type
Pratiques investissement 3,13 0,52 2,78 0,56
Pratiques d’entretien 2,31 0,85 2,20 0,75
Pratiques d’'usage au quotidien 3,30 0,36 3,10 0,39
Total des pratiques 3,13 0,37 2,91 0,37

Tableau 20 — Pratiques en fonction de la participdn aux actions

Notre constat se répete au niveau des répondant@aentillon se déclarant
membres de groupes (associatifs, militants ou dimgation de jeunesse) en lien avec
I'environnement. Ceux-ci présentent en effet deyennes supérieures a celles des
«non membres » en termes de bonnes pratiques|eggak soit la catégorie
(Tableau 21).

Membres groupe Non membres groupe
Moyenne | Ecart-type | Moyenne | Ecart-type
Pratiques investissement 3,11 0,55 2,7% 0,54
Pratiques d’entretien 2,50 0,79 2,11 0,75
Pratiques d’'usage au quotidien 3,32 0,34 3,07 0,39
Total des pratiques 3,17 0,33 2,87 0,37

Tableau 21 — Pratiques en fonction de I'appartenar&ca un groupe

H10 est vérifiée, puisque les ménages ayant paétiai des actions de type « défi
énergie » ont, en moyenne, adopté davantage debg@natiques que les autres.

H11 est vérifiee, vu que les membres de groupesantd ou associatifs liés aux
questions environnementales ont développé, en meyedavantage de bonnes
pratiques que les autres.

6.2.2 Entretiens face-a-face

Toutes les personnes rencontrées ont participéragrgmme Exit C@ D’aprés
leurs réponses au questionnaire, elles présengsntlelgrés divers de sobriété (3,46 a
2,76). Chaque entretien a été enregistré et a'dhifet d’'une analyse reproduite en
annexe 6. Les comptes rendus présentent une @i partielle de chaque
entretien. Ont été retenues les informations étai@s hypothéses ainsi que celles
touchant a d’autres dimensions traitées aux clespitret 4.
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Nonobstant la faible envergure de I'enquéte, nondareésultats ont donc pu étre
récoltés. Chacune des hypothéses sous-tendamhkercbe a pu étre testée. De surcroit,
les entretiens ont apporté un matériau fertile cenam témoigne l'interprétation des
résultats, exposée au chapitre 7.
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Chapitre 7

Discussion

Ce chapitre vise a discuter les résultats obtedeésrits au chapitre 6. Nous
procéderons dans un premier temps a leur intetfmét@n confrontant le fruit de
'enquéte par questionnaire a celui des entretiengnatiére de pratiques, d’attitudes,
de normes subjectives, de contrdle percu et de rdilme interpersonnelle. Dans un
second temps, nous ferons état des limites inteatprés de la recherche.

7.1 Interprétation des résultats

7.1.1 Pratiques

L’échantillon de personnes testées révéele un hegtédde diversité en matiere de
sobriété. En effet, par rapport aux pratiques ljtoes résultats obtenus se trouvent dans
une palette assez large (entre 2,05 et 3,90), aveanoyenne de 2,96 et un écart-type
de 0,38. La moyenne obtenue parait elle assezeél&exi s’explique peut-étre par un
biais de I'échantillon, qui serait constitué d'uronmbre important de personnes
attentives aux pratiques consommatrices d’életdritine autre explication serait que
les pratiques d’économies d’énergie font partieqdotidien d’'un nombre de plus en
plus important de ménages, la moyenne observémafdipenser que nombre d’entre
eux sont réellement attentifs.

Les moyennes par type de pratiques permettent eéfebisque les pratiques d’'usage
au quotidien sont les plus adoptées (3,14 ; égpe-tle 0,39), suivies des pratiques
d’investissement (2,86 ; écart type de 0,57) etpdatiques d’entretien (2,22 ; écart-type
de 0,78). Les gestes de tous les jours sont prelvednit les moins « couteux » en termes
d’engagement, de temps, ou d’énergie (humaine¥old probablement aussi les mieux
connus. Les pratiques d’entretien demandent desrt®ffplus importants et leur
déploiement n’est pas quotidien. De ce fait, etlas peut-étre tendance a étre tant6t
procrastinées, tantdt oubliées ou négligées.
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7.1.2 Attitudes

Les cing hypotheses construites au sujet des dastwnt pu étre entierement ou
partiellement vérifiees par I'enquéte.

L’attitude « sentiment d’urgence face a I'écocsisp’est pas, d’'aprés notre étude,
prédictrice de pratiques économes en électridité).( Bien que cette attitude soit
partagée par de nombreux ménages sobres, ell@tjal@ment par une grande partie de
la population. Cela se reflete d’ailleurs dans layemne élevée observée pour cette
dimension (3,35). Ce constat confirme les apponiéoriques selon lesquels une
conscience des problemes environnementaux n’ingag automatiguement une
modification des pratiques (point 3.2.2).

Les entretiens menés confirment également ces gproparélie, sobre dans ses
pratiques, déclare gu’elle se rend compte qu’ordasts une situation alarmante et que
cela la motive. Christian, dont les bonnes prascggant inférieures a la moyenne (2,76),
partage cette attitude et exprime qu’il 'y @uiune seule planéte et [que si nous]
continuons comme cela on n'en aura phudl ajoute étre intimement convaincu que
continuer a vivre comme on le fait en gaspillant, roy arrivera pas». Le sentiment
d’urgence par rapport a I'écocrise n’est donc paerchinant de I'adoption de bonnes
pratiques.

Les résultats montrent que la variable « sceptigisis-a-vis de la science et des
technologies » s’avere preédictrice dans le cas Geloption de pratiques
d’investissementH?2). Elle n’est cependant pas Vvérifiée concernantlgges types de
pratiques. Cette variable n’est pas partagee pas¢mble de I'’échantillon. Avec une
moyenne de 2,60 et un écart-type de 0,63, une dii€es’observe vis-a-vis de cette
attitude.

Vu que la plupart des pratiques d’investissemeasgmtées dans le questionnaire
dépendent essentiellement des progrés technol@jiqoatégories énergétiques,
ampoules économiques, etc.), ce résultat est pbetiement étonnant. Pourquoi les
personnes peu convaincues que la science et lémotegiques résoudront les
problemes écologiques investissent-elles justerdans des technologies reconnues
pour leur efficacité énergétique ?

A ce sujet, la démarche négaWatt (point 2.4.2) monue les changements de
comportement sont nécessaires, mais n’excluent lpavesoin d’améliorer les
technologies disponibles. Les ménages sobres rmeserdonc pas d’avis que les
progres technologiques sont a exclure, mais biéifs e sont pas suffisants. En tout
état de cause, étre sceptique vis-a-vis des teopiesl n’est pas déterminant de
I'adoption de pratiques sobres, sauf dans le cepdiques d’investissement.
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Conformément a notre hypothesE3], la variable « scepticisme vis-a-vis du
contrdle externe » n’est pas predictrice de I'amwptie pratiques sobres, sauf dans le
cas des pratiques d’'investissement. Avec une maydar?,39 et un écart-type de 0,67,
les résultats laissent penser que cette attituelst pas partagée : une grande diversité
existe et n’est pas en lien avec le degré de bamadisjues adoptées.

Les entretiens renforcent l'idée selon laquellétitiade « scepticisme vis-a-vis du
controle externe » n'est pas forcément liee a lbriéte vécue. Aurélie pense par
exemple «que les politiques et les pouvoirs locaux devraigmtitenir ce genre de
démarches (dynamiques locales pour sensibilisergagstions énergétiques) pour aller
plus vers la collectivit®>. Elle ajoute que &est leur réle». Certains ménages sobres
sont donc favorables a lintervention des pouvaiblics. Christian, moins sobre,
s’exprime dans le méme senspaur moi, il faut vraiment une volonté politique it
que lI'on doit, qu’il y a la lok. Cette attitude ne semble donc pas propres amages
sobres ni déterminante de I'adoption de pratiques.

L’hypothése concernant l'attitude « anthropocentes> H4) est vérifiee en ce sens
que la variable n’est pas prédictrice de 'adoptienbonnes pratiques. La moyenne est
assez élevée (3,19 ; écart-type de 0,59) et laiesser que les personnes interrogées
sont globalement anthropocentrées. Autrement aimadtivation pour la sobriété n’est
pas forcément détachée d’intéréts pour 'hommesmiaitérét pour I'espece humaine
(ses économies, ses enfants, son confort) n'estdpegminant dans l'adoption de
pratiques sobres. Notons que l'intérét pour I'eomirement (et les ressources) n’est en
outre pas forcément dépourvu d’intéréts humanidtegls pouvons en tirer comme
apprentissage que l'attitude anthropocentrée dhare n’est pas contraire a I'adoption
de bonnes pratiques et d’autre part, qu’elle rpastpreédictrice des pratiques adoptées.

L’attitude positive vis-a-vis des « modes de viermatifs » se révele, comme nous
en avions eémis I'hypotheseél%), prédictrice de I'adoption de pratiques sobresni?
les cing attitudes étudiées, c’est la seule dontdaélation avec les pratiques est
hautement significative, quel que soit le type datigues considéré. A noter que cette
attitude semble en moyenne assez bien partagé®; (8,83 d’écart-type). Ces résultats
nous permettent de penser que la représentatiolegjumeenages se font de la sobriété et
des modes de vie alternatifs pourrait étre déteanten dans le passage a l'acte. Les
ménages associant les économies d’énergie aurphaisi qualité de vie, au bien-étre et
se représentant les changements de modes de vimecq@moritaires et comme une
chance pour nos sociétés sont en tout cas ceuadmatent le taux le plus élevé de
bonnes pratiques.

Lors de I'entretien avec Chloé (3,40 en moyenneftecattitude a été spontanément
exprimée : «Cela pouvait étre générateur de bonheur. (Au séxid CO,), on a tres
peu parlé du plaisir de la sobriété. J'ai lu dermeénent « La sobriété heureuse » de
Pierre Rabhi, et je me disais qu’'on peut expligaex gens qu’'on peut trouver du
plaisir ; quand on élimine tout le matériel, on dup de place pour I'essentiel. Et la
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sobriété, c'est une démarche vers celaVincent, sobre également mais dans une
moindre mesure (3,27) s’est exprimé en ces termee :suis probablement encore un
peu trop matérialiste que pour prétendre a vivraslane caverne. J'exagere en disant
cela, parce que je suis persuadé gu’on peut vinecanoins de confort, ou un autre
confort, et qu'on doit aller vers cela. Autant ilaydes choses ou je me dis que je ne
pourrais jamais.» Christian, encore moins sobre (2,76), montre aiti€ude encore
moins tranchée vis-a-vis du plaisir procuré parnegies de vie alternatifs :Qn est
prét a modifier certains comportements tant que c&l généere pas des ennuis. Il y a
moyen de vivre aussi bien, si pas mieux, en faigdantion a certaines choses. Pour
moi, ce n'est pas une contrainte, et ce n'est pastrant de changer les ampoules, de
différer ma consommation, ou de changer de prodmtss je n'irais pas jusqu’a dire
que cela procure du plaisir. C’est entre les deux.

En résumé, une attitude favorable vis-a-vis deslanode vie alternatifs serait
déterminante de I'adoption de pratiques sobres. attiride sceptique vis-a-vis des
technologies et du contrdle externe ne seraiergrmdtantes que dans le cas des
pratiques d’investissement. Le sentiment d’'urgepexerapport a I'écocrise, ainsi que
I'anthropocentrisme, sont des attitudes fortemeattggées par lI'ensemble des
personnes, et ne sont pas predictrices de I'adoggdoonnes pratiques.

7.1.3 Normes subjectives

Les résultats quant aux normes subjectives monijeet deux des hypotheses
poseées sont vérifiées, la troisieme étant infirmée.

Comme nous le pensions, la variable « perceptida derme de la famille vis-a-vis
des économies d’énergie » n'est pas déterminandepdatiques adoptéesif). La
moyenne de cette variable (2,76) et I'écart-typeriad0,78) rendent compte d’une
grande diversité parmi les normes déclarées. Awnemit, certaines familles trouvent
parfaitement normal d’adopter des pratiques sofs@sn la perception du répondant)
et encouragent ces comportements, alors que dsatrvavent plutot cela étrange ou
inutile. Cette diversité des normes familiales b’denc pas a mettre en lien avec
I'adoption de la méme norme par les répondants.

Les entretiens réalisés confirment cette hypothggisgue certains des répondants
sobres parlent de leur famille comme étant sobr@eéent . dvles parents sont
écologistes aussi. lls sont aussi dans une dynamnmuoins poussée, mais ils sont aussi
en réflexion. Ils mettent des gestes en place ddpan longtemps mais ma maman dit
toujours ‘il ne faut pas étre I'esclave de I'écoi@g» alors que d’autres répondants
sobres présentent leur famille comme n’étant pas da méme dynamique :Les
enfants se foutaient un petit peu de moi, parce gjest parfois un peu radoter par
rapport a certaines choses. » ; « Mes parents et amis n’en parlent pas, rien. Au
vu des éléments théoriques présentés aux chafitets4, on peut supposer que le
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rapport a la norme de la famille se traduit différeent selon que les individus
cherchent la reconnaissance de leur famille pantiftsation, ou qu’ils développent des
stratégies de distinction. La motivation a se sdtmménterfere surement aussi dans la
relation entre le ménage et sa famille. En résdemé@prme de la famille n’intervient
donc pas comme variable indépendante déterminante.

Contrairement a notre hypothése (H7), la variabfgereeption de la norme de
'entourage » ne s’avere pas déterminante. Nousipesn que les ménages sobres
seraient davantage entourés de personnes encaurdgeaémarches de sobriété. Or,
aucune relation de ce type n’est observable. Lesam®@mes sous-jacents rejoignent
probablement I'analyse qui a été faite pour la reofamiliale.

Il ressort également des entretiens que la pememe la norme des amis des
ménages sobres ne va pas forcément dans le mémgueenelle du ménage. Vincent et
Aurélie déclarent que leurs amisi& sont pas vraiment dans cette dynamique-
que leurs proches trouvent qu’on fait déja tellement, qu’ils se dewent pourquoi on
en fait encore plus. Pour certains amis, on est eddsémistes». Chloé quant a elle,
sobre, ajoute queles gens avec qui je passe beaucoup de temps tceasiodes écolos,
donc ca passe facilement, soit des personnes d/igoqui sont aussi dans une
dynamique particuliéere. Les autres couples d’ami®n a, ¢ca passe facilement aussi.
Je pense aux parrains et marraines des enfantspoedes gens qui sont préts a faire
des gestes, qui sont ouverts a la discussion, sbupe nous demandent pourquoi on
fait tout cela, et il y a moyen de discuterll ne se dégage donc pas de tendance
unidirectionnelle au sujet de I'entourage des méaagbres.

La troisieme dimension testée au sujet des nornubgedives est la norme
personnelle KI8). Les résultats confirment que, quel que soityigetde pratiques
adoptées (investissement, entretien et usaggsgréaption de la norme personnelle est
prédictrice du niveau d’adoption de bonnes prasqi& les items composant cette
dimension dans le questionnaire élaboré, cela mevdedire que les ménages sobres
percoivent que les économies d’énergie sont dwstregde la normalité et qu’ils font
déja beaucoup pour économiser I'énergie.

Une personne sobre rencontrée lors des entretigmsne, a propos de son ménage,
«gu’on avait I'impression de déja faire de beawodf. Enfin, ce ne sont pas des
efforts mais cela nous parait tout a fait nornsalPar ailleurs, ces personnes parlent
davantage que les autres de leur consommationrs Veisins, amis, conjoints, &fc
Cette derniere dimension étant peut-étre aussfletrde la volonté d’essaimage et du
r6le de témoin souvent pris a cceur. Les entretiemistrent en outre que ces choix de

7 parmi les autres personnes a qui les répondactareiét parler de leurs consommations : clients,
collegues, grand public, famille (enfants, nevenigces, sceurs, parents, cousins), école des enfants
employeur, étudiants, personnes rencontrées loseulgers divers, rencontres associatives, founnisse
lors du changement, rencontres via Exit CO2, Fauebgroupe de simplicité volontaire, visites
guidées, publications, conférences, usagers dAGRU elles travaillent, etc.
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vie sont parfois percus comme allard ¥encontre de la société kes ménages sobres
développeraient ainsi une normalité différente de nbrme collective. Certaines
déclarations rendent compte a cet égard d’'un baedmise comparer aux autres, a une
norme. Aurélievoulait se« situer par rapport & une moyenne, voir ou orgait, voir

ce qu’on pouvait faire d’autre et créer une dynaneiGautour de cela ausst.Christian
ajoute que sa participation avait pour but deoi familialement ou on en était par
rapport au Belge moyen. Vincent, pourtant a un stade avancé de praicobres,
ajoute encore : && me suis surtout rendu compte que je n’étaiematt par rapport a
beaucoup de participantd.ai mesuré le gouffre qu’il y avait par rapportcértains et,
pour étre honnéte, a certains aspects ou je n'warai jamais»

En résumé, seule la norme personnelle est préstiale I'adoption de pratiques, les
normes familiale et de I'entourage étant probabtdrparasitées par d’autres facteurs.

7.1.4 ContrOle pergu

L’analyse de la variable « contréle percu » ne icord pas I'’hypothése selon
laquelle les ménages sobres auraient une percegiioncontrole plus élevé sur les
comportementsH9). La moyenne pour cette variable est assez él@/26 ; écart-type
de 0,50) et rend compte de ce que la plupart desmges de I'échantillon, sobres ou
non, estime avoir le temps, lI'argent et les corsaises nécessaires pour realiser des
eéconomies d’énergie, par ailleurs percues commies$aa faire. En d’autres termes,
alors que ces différentes dimensions sont souvagrises en théorie comme frein a
'adoption de comportements d’économie d’énerdiajei semble pas qu’il y ait de
corrélation entre une perception de contréle edofdion de comportements. Cette
tendance n’exclut pas que certains ménages soiemé$ par une perception de
contrle assez faible sur les comportements, maigacteur n’est en tout cas pas
déterminant d’apres nos résultats.

Pourtant, les entretiens laissent penser que dedt@mpercu est influent. Christian,
peu sobre dans les faits mais motivé, déclar@e n’étais jamais allé sur les blogs, par
manque de temps... enfin, le temps, on en fait @anoqéut... mais je n'ai en tout cas
pas pris ce temps-la pour le faire.Les personnes sobres s’expriment en ces mots :
« Ce sont bien sdr les derniers gestes qui vont @texjue fois les plus difficiles, les
plus couteux en termes d’habitudes, de confortigeetc.» ; «Il faut dire que je suis a
la maison, donc jai le temps de lire, de m’infomae trouver des pistes.; ou encore
«Je pense qu’il y a toute une série de personnesegaient capables de changer leurs
comportements mais par manque d’informations ourpanque de temps ne dégagent
pas cette énergie. Je pense méme que je faisdis plarcette tranche avant, parce que
je me sentais concernée par I'environnement, j%tai plus écolo de mon groupe
d’amis, mais apres ma formation maintenant ca a mletement changé. Je ne me
donnais pas I'acces a certaines informations etgia I'impression de bien faire et puis
on se rend compte qu’il y a beaucoup plus a faleepense qu’il y a beaucoup de gens
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qui seraient capables d’agir, qui auraient enviegit, mais qui n'ont juste pas les
informations qui leur disent quoi faire.

Bien que non déterminante d’apres les résultatstt@es, la question du contréle
percu semble jouer un réle dans les comporteme&sts l'énergie. Il serait pertinent de
la tester plus en profondeur.

7.1.5 Dimension interpersonnelle

Les deux dernieres hypotheses testées concerndirhéasion participative (H10)
et la militance (H11). Elles sont confirmées parrésultats.

~

La participation a une action de type « défi érergisemble déterminante dans
'adoption de bonnes pratique$si{0). Les résultats montrent en tout cas que les
moyennes des 41 « participants », en termes deebopratiques, sont supérieures a
celles des «non participants », quel que soityfee tde pratiques considéré. Ces
observations témoignent probablement de l'effiéaacke ces actions, efficacité qui
repose d'ailleurs sans doute en partie sur lesrdiypees d’exemplarité, de fierté de
témoigner, de comparaison aux autres, etc. Chlokamréen ce sens querencontrer
d’autres personnes, ¢a fait penser a d’autres ch@geon peut mettre en place

Enfin, les résultats montrent que les membres depgs associatifs et militants liés
a la cause environnementale développent davanageatiques sobres que les autres
(H11). Ce constat ne permet cependant pas de pouasahfse jusqu’a affirmer que la
variable étudiée est prédictrice de sobriété. Asteele de la recherche, I'observation
n'est pas en mesure de préciser si ces personeagagent dans ces groupes et
associations parce qu’elles sont déja dans unawyna de sobriété, ou si leur sobriété
découle d’échanges qui auraient lieu au sein dagpgs dont elles sont membres.

Aucun lien de cause a effet ne peut étre mis ethe@ee, mais bien un constat que
les bonnes pratiques sont plus développées chendathres de ces associations que
chez les non membres. Cet élément semble de phisrger le caractere « militant »
des personnes sobres. Les entretiens abondentelaess : de trouve ¢a important de
pouvoir se mobiliser. Je n'ai pas fait cette dénhar@ titre personnel. Ma réflexion
c'est que de toute maniére, seul, ca n'est passantf» ; «Je n'étais pas militant
avant, maintenant je le sens un peu plus. Je nigs gas encore au point d’aller
m’enchainer aux grilles du parlement ou des trumsmme cela. Par contre, soutenir des
campagnes et des pétitions, oui, je me sens urplpsumilitant et acteur» ; «Je me
sens tout a fait militant. Dés que la commune oig@an groupe de travail ouvert aux
citoyens, on se retrouve toujours au bout de queqreunions avec les mémes
personnes, et ce n'est pas lié a un parti politigure particulier, c’est lié au niveau
associatif, c’est tres claim»
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7.2 Limites et perspectives de la recherche

Bien que les tendances observées et discutéescdarsvail semblent pertinentes,
une certaine réserve s’impose.

En termes d’échantillonnage, nous avons conscigneda forme du questionnaire
et son mode d’administration ne permettent pasodehier tous les types de publics.
Pour répondre, les participants doivent en effebitis@r certaines compétences telles
que la lecture et la compréhension des consigndsseitems, disposer d’'un acces a un
ordinateur branché sur internet, maitriser 'usdigeourrier électronique,...

Nous avons décidé de ne pas appliquer la méthddepdr quotas. Le souci de
diversifier les profils recueillis a néanmoins é@contré, notamment en veillant a ce
que soient représentées, au sein de I'échantilitiffierentes catégories d'age, de
revenus, d'études, de professions, de type de legeat de composition de ménages.
La composition de I'’échantillon présentée a I'arm8xend compte des catégories sous-
représentées. Il s’agit des jeunes de moins de2@tades personnes agées, de celles ne
disposant pas de dipléme supérieur ou universjtair@ faibles revenus. Par ailleurs,
des personnes préoccupées au quotidien par defempeash de santé physique ou
mentale, des problémes sociaux ou familiaux, nfsobablement pas pris le temps ni
I'énergie nécessaire pour remplir ce type de qomestiire. Il serait intéressant, par souci
d’amélioration de la méthode, de porter ce questior auprés des catégories peu
représentées, afin d'observer si les tendancegdégaestent semblables.

L’outil d’'investigation proprement dit peut égalemeétre discuté. Bien qu’ayant
donné des résultats satisfaisants, il n’en estrass amendable.

Malgré un pré-test, de nombreux items restent pefes. L'annexe 7 présente une
synthese des remarques faites par des répondantdesupersonnes ayant pris
connaissance du questionnaire. Elle rend compterégat de nos propres constats sur
base des réponses recueillies et du recul prisrg@port au questionnaire. Il serait
intéressant et nécessaire de tenir compte de itiggies en vue d’'un perfectionnement
de l'outil.

Le réel anonymat des réponses a été remis en gmrselusieurs répondants
invoquant que le formulaire devait étre renvoyé ganail. Bien que nous ayons traité
les données dans le plus strict anonymat, uneendtic a divulguer des informations
alors que le dépouillement permettait 'identificat a été observée. Par ailleurs, le
renvoi du questionnaire par courrier électroniqueeat-étre biaisé certains résultats de
personnes qui auraient souhaité se montrer sous nh@illeur jour vis-a-vis des
pratiques liées a I'économie d’électricité. Un parnonymat aurait pu étre garanti en
ayant recours, par exemple, a la création d’'un @deire en ligne, ne nécessitant pas
I'introduction d’'une adresse électronique. Cettendéche aurait peut-étre réduit le
risque de biais lié a I'identification des réponi$an
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La partie A du questionnaire avait pour vocation rdesurer si les répondants
développent des pratiques en vue de diminuer leamrsanmation d’électricité.
Certaines remarques formulées indiquent qu'unengpg@ositive a certains des items
proposes ne se justifie pas systématiquement paouwtri environnemental ni méme de
réduction des consommations d’énergie. A titre efegle, un répondant a mentionné
qgu’il lavait effectivement le linge a 30/40°C (ite22) mais uniquement afin d’en éviter
le rétrécissement.

BN

Il ressort des commentaires a I'égard du questiomrgu’outre son réle d'outil
d’investigation, il a été efficace en termes desgslisation. Tant des ménages sobres
que d’autres nous ont fait part de leur intérétrdes exemples de bonnes pratiques
développés au sein du questionnaire. Certainscjgaatits ont déclaré avoir modifié des
comportements ou avoir pris conscience et connaissde certains gestes a mettre en
place. Bien que cette dimension soit quelque péwrs sujet », elle nous parait
satisfaisante au plan pédagogique.

Si la méthode déployée a permis de prendre corammiesdes pratiques déclarées
des participants, elle ne pousse pas la démarcseu’'au mesurer le réel impact
quantitatif sur la consommation. Il serait opportiaffiner 'analyse afin de vérifier le
lien entre la déclaration des répondants au sugst pratigues adoptées et leur
consommation réelle chiffrée.

Si cette analyse devait montrer une relation pasiéintre déclaration de pratiques
sobres et moindre consommation, les pouvoirs pailpicurraient s’emparer de ces
résultats pour justifier I'efficacité de certaimegsures mises en place ou a prévoir. Les
tendances observées inviteraient des lors les elfisida développer davantage de
programmes de type « défi énergie » a I'échellalioet a soutenir le développement de
groupes militants et associatifs liés a I'enviromeat.

Si 'enquéte a également permis de mettre en egeume corrélation entre une
attitude favorable aux modes de vie alternatif$’agtoption de pratiques sobres, de
méme qu’entre une perception des économies d'@eamgmme étant la norme et
'adoption de pratiques sobres, elle ne permet @asconclure que modifier les
représentations des individus dans ce sens indeitnuodification de leurs pratiques.
Cette perspective de recherche serait intéressaap@rofondir ; la vérification de cette
hypothése pourrait également conduire les pouymikdics a déployer une stratégie de
sorte gque les représentations sociales du cowforbien-étre et du plaisir, en lien avec
les pratiques de sobriété, évoluent pour le plasdjnombre.
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Conclusion

Les ménages optant pour la sobriété électrique&ténau cceur de la réflexion de ce
travail. Un état des lieux de la consommation asilé I'enjeuconsidérable que
représente le secteur domestique en matiere demomation électrique. Les chiffres
lui attribuent plus d’'un quart de la consommatiorale a I'échelle mondiale, avec un
haut potentiel de réduction, notamment au travess @gbmportements. Les questions
environnementales, de santé publigue et d’appmwiement que soulevent la
production et la consommation ont également étéitdéc Face a des conséquences
préoccupantes pour la société, une évolution deodis et orientations politiques a vu
le jour : des voix s’élévent, appelant a une comeation « modérée ». Des actions
engageant avec fruit des citoyens dans des pratigjaant la sobriété énergétique sont
soutenues par les pouvoirs publics.

La sobriété est sans nul doute une des priorités p&pondre aux problémes
générés par l'usage de I'électricité. Complémeataida poursuite de la recherche en
matiere d’efficacité énergétique et d’énergies umetables, elle s'impose comme une
des stratégies incontournables aux fins de rétluitensommation.

Le premier objectif de ce mémoire a consisté ayaealdes facteurs déterminants
des pratiques liées a I'électricité. Une rechelmbBographique a abouti a construire un
modele les organisant selon 4 dimensions enchegtrindividuelle, interpersonnelle,
socioculturelle et extérieure. Ces facteurs, corgdest multiples, agissent en synergie.
Cependant, a notre connaissance, aucune rechekche ae jour mesuré leur poids
respectif, ni I'effet de leurs interactions.

Néanmoins, il a été mis en évidence l'imbricatian chaque action individuelle
dans un contexte plus large. Les représentatiansstyle de vie, le besoin de
reconnaissance et d’appartenance, sans oublier sis$émes socioculturel et
sociotechnique fagconnent les comportements lesrplusiers.

Le modéle théorique, nourri des apports de la mebleedans le champ de la
consommation alternative, a permis d’identifier dasactéristiques des ménages sobres
et d’élaborer un idéal-type de ces derniers. Eartbgles ménages veillant a la sobriété
de leurs pratigues se ressemblent en ce quilsrembades attitudes telles que le
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sentiment d’'urgence face a I'écocrise, le sceptieisface aux technologies et au
contrle externe et une forme de passion vis-ade@s pratiques déployeées. lls se
représentent les changements de modes de vie camlispensables, et percoivent la
sobriété comme une chance pour nos sociétés. Aauwinterpersonnel, ils prennent a
cceur leur rbéle de témoin, militent et sont en qutee identité collective qu’ils
rencontrent dans des activités coopératives olciass@s.

Au moyen d’'une enquéte, le second objectif de aettberche était de confronter
cet idéal-type a une réalité de terrain. Les raslbbtenus ont permis, sous réserve de
biais qui ont été mis en exergue, de tester onzgeues identifiéss comme
potentiellement déterminants des pratiques de &gbri'interprétation des données a
mis en lumiere différents éléments significatifsr 4@ plan des attitudes et des
représentations, des normes subjectives, aingilg|lee dimension interpersonnelle.

Nous avons pu confirmer statistiguement que lereentt d’'urgence face aux crises
environnementale et énergétique n’est pas prédideldiadoption de pratiques sobres.
Nombre de citoyens semblent désormais avoir pmsaence de ces enjeux, mais cela
ne suffit pas a garantir un gain en sobriété. lepscisme vis-a-vis des technologies et
du contrdle externe n'apparait pas comme prédiotiesr comportements, si ce n’est
dans le cas des investissements consentis en \umiige la consommation électrique.

Chiffres a l'appui, l'investigation a montré queslenénages qui partagent une
représentation selon laquelle la sobriété peutaguguer avec bien-étre et plaisir,
adoptent davantage de bonnes pratiques que celiaggocient a une perte de confort.
L’adoption d’'une attitude positive a I'égard d’'uhamgement des modes de vie vers
plus de sobriété est, selon nous, déterminantéadeption de bonnes pratiques. Les
témoignages recueillis lors des entretiens confitnsette hypothese.

Cette observation est renforcée par les résultatsecnant les normes subjectives,
puisqu’il en ressort que les ménages jugeant « alosrde diminuer la consommation et
témoignant d’'une certaine émulation a en parler ear lentourage, adoptent
effectivement des pratiques sobres en plus grambre

Ce constat rejoint celui de Pautard (2009) selan<«qune remise en cause partielle
des modes de vie, et tout particulierement desthdds de consommation, s’impose
comme un préalable a tout changement

Sur le plan interpersonnel, il est vérifié que Htigipation a des actions de type
« défi énergie » et a la vie associative va de gaéc le déploiement de davantage de
bonnes pratiques au sein du foyer. Nous n’avongpasxplicitement prouver un lien
de cause a effet, mais une relation positive ajtpstedistiquement.
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Un objectif futur serait d’examiner la relation ent’adoption d’'un taux élevé de
pratiques visant la sobriété et une consommatiéectefement réduite au compteur.
Dans I'hypothése ou cette relation se vérifie t€nét de voir percoler dans les ménages
les facteurs prédicteurs identifiés prend tout sams.

Les acteurs de la sphére publique pourraient sisopsur les résultats de cette
étude comme arguments en faveur de politiques taristes accompagnant
I'’émergence d’'une nouvelle norme sociale. Puisgeies@nt les représentations des
modes de vie qui paraissent déterminantes, et epiénteractions entre les citoyens
permettent leur évolution, il serait opportun deefalu quotidien le théatre privilégié de
'action politique : montrer I'exemple de la soliégé avec l'aide d'acteurs
intermédiaires ; favoriser et inciter les dynamgwe groupe, des le plus jeune age ;
développer des réseaux sociaux pour renforcendiadhdividuelle ; s’appuyer sur des
organisations locales proches des citoyens,...

Dans un avenir plus lointain, il y a lieu d’imagmque les progénitures de la
génération « Kyoto », imprégnées des problématiques/ironnementales et
énergétiques, s’ancreront dans une nouvelle nooomle de « modération » face a
I'électricité. La question, pointée également paoussaoui (2009a), étant de savoir
comment ces générations futures se détacheromb@emnismes sociaux dominants et —
jusqu’a présent — pérennes, qui conduisent a umsocamation excessive. Ceci dans un
modele ou de nouvelles formes sociales apparajsserin sachant que I'élaboration
d’'une réforme des modes de vie nécessite du temps aociété.

Le fil de I'histoire attestera ou non de cette opti.

ILS VECuRBNT HaRew
€T GNSOMMERENT TRES PEv
D' ELecTRiciTE /

e
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Annexe 1
Annexe 1 — Questionnaire

Caroline Lhoir

ULB caroline.lhoir@ulb.ac.be

02.675.52.76
0479.378.199

Bonjour,

Etudiante en deuxieme année de master en sciences et gestion de I’environnement, je
réalise une enquéte dans le cadre de mon mémoire. Celle-ci porte sur les

comportements en matiére de consommation d’électricité.

Le questionnaire qui suit est composé de trois parties, et 15 minutes devraient suffire
pour le compléter. Pour chaque question, il n’y a ni bonne, ni mauvaise réponse. Seul
votre avis m’intéresse. Toutes les données resteront par ailleurs anonymes et
confidentielles. Soyez certains que votre contribution sera précieuse a I'avancement

de mon travail !

D’ores et déja, je vous remercie pour le soutien que vous pourrez m’apporter dans

cette démarche.

Bien cordialement,

Caroline Lhoir

Pour poursuivre :

D Je souhaite étre informé(e) des résultats de la recherche.

Mon e-mail :
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PARTIE A

1. Vous allez lire un ensemble de propositions relatives a vos habitudes en matiére
de consommation d’électricité. Pour chacune de celles-ci, nous vous demandons
de cocher (x) la case correspondant a la fréquence a laquelle vous effectuez I'action

demandée.

Si vous n’étes pas concerné par la proposition, cochez la case « sans objet ».

1 = Jamais ; 2 = Parfois ; 3 = Souvent ; 4 = Toujours

Sans
objet

Remplacer les ampoules classiques et/ou halogénes par des

1 2 3 4
1. . .
ampoules économiques. EEEppEERE u
En cas d’achat d’'une machine a laver, opter pour un appareil de
2. Lo HENEREEEEE []
classe énergétique AAA.
En cas d’achat d’un nouvel appareil frigorifique (frigo ou
3, | £ cas dachat d'un n i frigorifiaue (fi J|ojool O
gélateur), privilégier la classe énergétique A (voire A+ et A++).
M’équiper de multiprises munies d’un interrupteur (poury
4. | brancher les appareils réunis autour d’'une méme unité centrale — HEREERERRE []
informatique, home cinéma, etc).
Lors de I'achat d’un nouvel ordinateur, imprimante, GSM,... choisir
5. . L HENEREEEEE []
en fonction de sa consommation d’énergie.
Utiliser le site internet www.topten.be ou un autre du méme type
6. > . = . HEREREEENE []
pour choisir un nouvel appareil parmi les listes qu’ils proposent.
7. | Dégivrer régulierement le frigo et le congélateur (1 ou 2x par an). C1 00O []
Vérifier si la température interne du frigo n’est pas plus basse que 4
8. |, HENEREEEEE L]
a5°C.
Débrancher le frigo quand je n’en ai pas besoin pendant une
9.1 .. .
période prolongée (vacances). oo ]
Vérifier I'état des joints des appareils frigorifiques et, s’ils sont
10. .
abimés, les remplacer. D D D D D
11. | Eteindre la lumiére systématiquement quand je quitte une piéce. HEREERERRE []
Nettoyer régulierement les lampes, abat-jour et rideaux
12. . ) . .
translucides afin d’améliorer leur rendement lumineux. D D D D D
Utiliser un éclairage local pour la lecture ou les travaux de
13. L e N
précision, sans éclairer toute la piéce. EEEppEERE u
14. | Placer un couvercle sur les casseroles. C1 00O []
Attendre que les aliments soient totalement refroidis avant de les
15. . .
mettre au frigo ou surgélateur. E RNy L
Ouvrir le surgélateur un minimum de temps, pour éviter que le
16. | - . : HEREREEENE []
givre ne se forme trop rapidement sur les parois.
Couper I'alimentation des plaques électriques quelques minutes
17. . .
avant la fin de la cuisson. EEEppEEREN L
Quand c’est possible, utiliser une casserole a pression, qui permet
18. . .
de cuire beaucoup plus rapidement. E RNy L
Utiliser des casseroles dont le diameétre correspond a celui de la
19. HEREREEENE []

plaque de cuisson.
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20. | Sortir les aliments du frigo 15 minutes avant la cuisson. C1 00O []
91, antitant((j)rl:argzi le lave-vaisselle soit complétement chargé pour le OlOlolo ]
22. | Laver le linge a basse température (plutét 30/40°C que 60/90°C). C1 00O []
23. | Sécher le linge sur une corde (et le moins possible dans le séchoir). HEREERERRE []
24 | empérature s plas e posse - |0/0/0|0O O
55, ::::'Ceh:::sswe seulement quand je peux remplir complétement la OlOlolo ]
26. | wame e veyantde veile s etemt. e |00 00O) O
27, ,Etc,il:s;;lzcirr;ilf;r:e,:;jzrj;;gc?r guand personne ne 'emploie. |:| |:| |:| |:| D
et <™ [O]olo[o] |0
29. | qucun bouton develle nereste alume. oo 0000 O
30. Retirer le chargeur de GSM, ordinateur portable,... de la prise une OlOlolo ]

fois I'appareil chargé.
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PARTIE B

1. Voici des propositions qui concernent les réductions de consommation
d’électricité. Nous vous demandons de lire chaque phrase, et de cocher la case
correspondant a votre degré d’accord avec la proposition. La case 1 signifie « je ne
suis pas du tout d’accord » et la case 4 « je suis tout a fait d’accord ». Les cases 2 et

3 vous permettent de nuancer.

Si vous n’étes pas concerné par la proposition, cochez la case « sans objet ».

1 = Pas du tout d’accord ; 2 = Un peu d’accord ; 3 = Plutot d’accord ; 4 = Tout a fait

d’accord

Sans
objet

Il faut réduire nos consommations d’électricité tout de suite, sans

1 2 3 4
1. . . )
quoi nous courons a notre perte. C'est urgent ! EEEppEERE u
La consommation d'énergie des ménages participe au
2. L .
réchauffement climatique de la planéte. E RNy L
La présence de plus en plus nombreuse d’appareils
3. | électroménagers au sein des ménages fait diminuer fortement les HEREERERRE []
consommations globales.
Si nous continuons a mener notre train de vie actuel, nous courons
4., , . . ’
a une catastrophe écologique majeure. EEEppEERE u
Je crois que mes efforts pour diminuer les consommations
S| Ty e B L HENEREEEEE []
d’électricité sont utiles pour éviter le réchauffement climatique.
La plupart des problémes écologiques peuvent étre résolus en
6. ) : . HENEREEEEE []
appliguant une meilleure technologie.
Les technologies actuelles pourraient résoudre les problemes de
7. _ N L OO |4 []
pollution et de diminution des ressources énergétiques.
Grace a la science et la technologie, nous pouvons continuer a
8. |, . ’
élever notre standard de vie. EEEppEERE u
Nous ne pouvons pas continuer a compter sur la science et la
9. . ) . . -
technologie pour résoudre nos problémes écologiques. E RNy L
On devrait obliger les ménages a remplacer toutes leurs ampoules
10. , .
par des économiques. EEEppEERE u
Les consommations d’électricité des ménages devraient étre
11. 1> . e HENEREEEEN ]
controlées par le gouvernement afin de protéger I’environnement.
Le gouvernement devrait financer moins de campagnes de
12. | sensibilisation et d’information en matiere de réduction des HEREERERRE []
consommations.
Un des principaux intéréts de réduire mes consommations
13| oot . OO 4| d []
d’énergie est que je peux faire des économies financieres.
Il faut trouver des moyens de produire de I'énergie durable, car
14. | I'électricité permet I'utilisation d’équipements et d’appareils qui C1 00O []
facilitent la vie.
L’électricité est importante dans la mesure ou elle nous permet
15. .
d’augmenter notre confort de vie. E RNy L
La diminution des ressources en énergie me préoccupe car elle
16. . e HEAEEEEREE L]
entrainera un manque pour les générations futures.
L’homme peut tirer du plaisir en diminuant ses consommations
17.| o OO 4| d L]
énergie.
La réponse aux problémes environnementaux doit se faire avant
18. HEREREEENE []

tout par un changement de nos modes de vie.
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Les changements de modes de vie (diminution des consommations

19. | d’énergie) sont une chance pour nos sociétés, une forme C1 00O []
d’émancipation et de libération, individuelle et collective.
Réduire les consommations d’énergie diminue forcément notre

20. O o []

bien-étre et notre qualité de vie.

2. Voici des questions concernant votre famille, vos proches ou les groupes dont
vous faites partie, en lien avec les consommations d’énergie. Nous vous
demandons de lire chaque phrase, et de cocher la case correspondant a votre
degré d’accord avec la proposition. La case 1 signifie « je ne suis pas du tout
d’accord » et la case 4 «je suis tout a fait d’accord ». Les cases 2 et 3 vous

permettent de nuancer.

1 = Pas du tout d’accord ; 2 = Un peu d’accord ; 3 = Plutot d’accord ; 4 = Tout a fait

d’accord

Si vous n’étes pas concerné par la proposition, cochez la case « sans objet ».

Sans
objet

Ma famille m’encourage dans mes efforts pour réduire mes

1 2 3 4
1. . , .
consommations d’énergie. D D D D D
Mes parents sont attentifs a diminuer leurs consommations
2| geram OO 4| d L]
énergie.
Ma famille trouve que mes efforts pour diminuer mes
3. . ) . -
consommations d’énergie ne servent a rien. E RNy L
La plupart des personnes de mon entourage trouve que mes efforts
4, .
ne servent a rien. EEEppEEREN L
Mes proches trouvent bizarre d’étre attentif a ses consommations
5. | garere OO 4| d L]
énergie.
Les personnes avec qui je passe le plus de temps sont attentives a
6. . ) .
leurs consommations d’énergie. D D D D D
7. | Je trouve normal d’étre attentif 3 mes consommations d’énergie. C1 00O []
8. | Je fais déja beaucoup pour économiser |‘énergie. HEREERERRE []
9. | Je parle de mes consommations d’énergie a mon conjoint. C1 00O []
10. | Je parle de mes consommations d’énergie a mes amis, voisins... HEREERERRE []
Je parle de mes consommations d’énergie a d’autres personnes.
11 Précisez : HEREREEEEE []
12. | Il est facile de faire des économies d’énergie. C1 00O []
Je n'ai pas l'argent pour faire des investissements pour économiser
13 | g OO 4| d L]
énergie.
Je n‘ai pas le temps de faire attention a ma consommation
14. , .
d'énergie. D D D D D
15. | Je ne sais pas quoi faire pour faire des économies d'énergie. HEREERERRE []
Mes efforts personnels pour réduire mes consommations ne
16. OO []

servent a rien si les autres ne font pas d’effort.
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PARTIE C

Vous étes
[ ] Une femme
[ ] Un homme

Votre age

|:| 20 et moins
[[]21a30

[ ]31a40

[ ]a1a50

[ ]51a60

[ ]61a70

[ ] 71 etplus

Composition du ménage
Combien de personnes (vous y compris) ?

Adulte(s)
Enfant(s) de 0 a 5 ans

Enfant(s) de 6 a 11 ans
Enfant(s) de 12 3 17 ans

Enfant(s) de 18 ans et plus

Votre profession

[ ] cadre

[ ] Employé

|:| Ouvrier

[ ] Indépendant

[ ] sans profession

|:| Autre :

Les derniéres études terminées

[ ] Enseignement secondaire inférieur

[ ] Enseignement secondaire supérieur

[ ] Enseignement supérieur (universitaire ou non)

Votre revenu mensuel net
[ ] Moins de 999€

[ ] Entre 1000€ et 1999€
[ ] Entre 2000€ et 2499€
[ ] Entre 2500€ et 2999€
[ ] Plus de 3000€

Votre code postal :
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Type de logement

|:| Appartement

[ ] Maison 2 facades (mitoyenne)
[ ] Maison 3 facades

[ ] Maison 4 facades

Vous avez participé / vous participez a une ou plusieurs de ces actions :

Cochez le cas échéant.

[ ] « La chasse au gaspi »

[ ] « Le grand défi de I'énergie »
[ ] « Défi Energie »

[ ] « Défi pour la Terre »

[ ] « Exit CO, »

|:| Autre :

[ ]Je n’ai participé a aucune de ces actions.

Vous faites partie d’'un de ces groupes :

Cochez le cas échéant.

[ ] Une organisation de jeunesse. Si oui, laquelle :
[ ] un groupe militant. Si oui, lequel :

[ ] Une association. Si oui, laquelle :

|:| Autre :

Je vous remercie pour votre participation !

Annexe 1
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Annexe 2

Annexe 2 — Guide d’entretien

GUIDE D'ENTRETIEN

Démarrage Exit CO,

Oo0ooao O

O

Comment avez-vous pris connaissance du programm€&€ex ?

- Quelgu’un, presse, internet, newsletter?...
Quelle motivation a y participer ? Pourquoi y papter ?
Déja engagé avant ou non ? Faisiez-vous déja bep@s@nt cette participation ?
Quels objectifs vous étes-vous fixés ?
Avez-vous adopté de bonnes pratiques via ce prageamChangé des
comportements ?
Voyez-vous les choses différemment depuis votrgggaation ? Pourquoi ? En
quoi ?

Pratiques et engrenage

Premiere action dont vous vous souvenez, déliqgaeréduire consommations 7
Quel souvenir en avez-vous ? Que s’est-il passditer’zs Comment I'engrenage a-
il démarré ?

Quelles actions principales avez-vous mises /-altes mettre en place ?

Dimension collective

Avez-vous parlé de cette participation a des pemsautour de vous ? A qui ?
Quand ? Via quels médias ? Comment ont-ils réagi ?

Si je ne m'abuse, il y avait une dimension colleetians le programme ? Quelle
était-elle ? Comment y avez-vous participé ? Qtcesjui était important pour
vous ?

Que le groupe vous a-t-il apporté ? Votre capacd&iduelle s’est-elle vue
renforcer par le groupe ? Diminuée ?

Valeur démonstrative

O

Ooooogano

La participation a cette action, que représeniéetpmur vous ? Si vous deviez y
associer un mot, que diriez-vous ?

Que représente-t-elle pour vos proches ? VotrellaMiVos amis ?

Prenez-vous du temps pour en parler autour de ¥@@mment et a quel moment
Avez-vous témoigné au sujet de votre expériencepddonnes pratiques ?
Avez-vous appris a d’autres personnes vos bonmigipes ? Comment ?

Vous sentez-vous militant ? Quand et comment ?

Au sein du ménage

Les enfants facilitent-ils la poursuite de ces otiig ? Les rendent-ils plus
difficiles ? Qu’en pensez-vous ?
Qui était le moteur ? Au départ, au cours du praces
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Annexe 3

Annexe 3 — Composition de I'échantillon

Genre # %
Homme 75 41
Femme 105 58
Indéfini 1 1
Age # %
20 ans et moins D O
21 a 30 ans 33 18
31 a40 ans 39 22
41 a 50 ans 42 23
51 4 60 ans 49 27
61 a 70 ans 15 8
71 et plus 2 1
Indéfini 1 0
Composition du ménage # %
Personne isolée 41 23
Plusieurs adultes sans enfant 44 24
Adulte(s) avec enfant(s) 92 51
Indéfini 4 2
Profession # %
Cadre 23 13
Employé 87 48
Ouvrier 1 1
Indépendant 22 12
Sans profession (dont étudiants et retraités) 2715
Autre (dont fonctionnaires, enseignants,...) 19 10
Indéfini 2 1
Derniéeres études terminées # %
Enseignement secondaire inférieur 4 2
Enseignement secondaire supérieur 2413
Enseignement supérieur (universitaire ou non 15284
Indéfini 1 1
Revenu mensuel net # %
Moins de 999€ 13 7
Entre 1000€ et 1999€ 15 42
Entre 2000€ et 2499€ 34 19
Entre 2500€ et 2999€ 26 14
3000€ ou plus 24 13
Indéfini 9 5
Lieu de vie # %
Région de Bruxelles-Capitale 51 28
Région wallonne 92 51
Région flamande 11 6
Indéfini 27 15

Tableau 22 — Composition de I'échantillon (181 peonnes)
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Annexe 4 — Résultats de I'enquéte par item

Annexe 4

PARTIE A - PRATIQUES Moyenne Ecart- # sans
type objet
1.| Remplacer les ampoules classiques et/ou halogemnetep 307 086 0
ampoules économiques. ' '
2.| En cas d’achat d’'une machine a laver, opter powapypareil de
classe énergétique AAA. 3,62 0,66 14
3.| En cas d’achat d'un nouvel appareil frigorifiquag® ou 378 055 9
surgélateur), privilégier la classe énergétique/diré A+ et A++). ' '
4. | M’équiper de multiprises munies d'un interruptepogr y
brancher les appareils réunis autour d’'une ménté gentrale — 3,06 0,96 6
informatique, home cinéma, etc).
5.|Lors de I'achat d’un nouvel ordinateur, imprimar@&SM,... 2 95 102 8
choisir en fonction de sa consommation d’énergie. ' '
6. | Utiliser le site internet www.topten.be ou un awtteméme type 132 072 16
pour choisir un nouvel appareil parmi les liste§lgproposent. ' '
7.| Dégivrer régulierement le frigo et le congélatelinQ 2x par an). 2,93 0,99 9
8.| Vérifier si la température interne du frigo n’esspplus basse qug 208 117
43a45°C. ' '
9. | Débrancher le frigo quand je n’en ai pas besoirdaehune 197 120 17
période prolongée (vacances). ' '
10.| Vérifier I'état des joints des appareils frigorifigs et, s'ils sont 186 102 6
abimés, les remplacer. ' '
11.| Eteindre la lumiére systématiquement quand jeeajuitie piece. 3,64 0,59
12.| Nettoyer régulierement les lampes, abat-jour etanick 291 0.90 9
translucides afin d’améliorer leur rendement luraine ' '
13.| Utiliser un éclairage local pour la lecture outiesraux de 299 082 1
précision, sans éclairer toute la piéce. ' '
14.| Placer un couvercle sur les casseroles. 3,56 0,64
15.| Attendre que les aliments soient totalement refs@gant de les 345 073 0
mettre au frigo ou surgélateur. ' '
16.| Ouvrir le surgélateur un minimum de temps, pouteg\que le 364 0.60 3
givre ne se forme trop rapidement sur les parois. ' '
17.| Couper I'alimentation des plaques électriques quedgninutes 297 091 55
avant la fin de la cuisson. ' '
18.| Quand c’est possible, utiliser une casserole ssfesqui permet 105 108 29
de cuire beaucoup plus rapidement. ' '
19.| Utiliser des casseroles dont le diamétre corresporglui de la 348 0.64 15
plague de cuisson. ' '
20.| Sortir les aliments du frigo 15 minutes avant lsson. 2,24 0,98 1
21.| Attendre que le lave-vaisselle soit completemeatg pour le 375 048 20
faire tourner. ' '
22.| Laver le linge a basse température (plutot 30/495€ 60/90°C). 3,39 0,82
23.| Sécher le linge sur une corde (et le moins posslidfes le séchoir). 3.21 0,95 7
24.| Trier le linge correctement afin de pouvoir tou@laver a la 362 066 8
température la plus basse possible. ' '
25.| Faire .Ia lessive seulement quand je peux rempinpdétement la 368 0,57 0
machine.
26.| Eteindre complétement la télévision quand persoena regarde 307 117 19
Méme le voyant de veille est éteint. ' '
27.| Eteindre complétement I'ordinateur quand persorakemploie. 317 101 5
Pas simplement en « mode veille ». ' '
28.| Eteindre complétement le décodeur, le modem, tele®VD. 2 44 197 6
Aucun voyant de veille ne reste allumé. ' '
29.| Eteindre complétement la radio, la chaine HA&ticune horloge, 285 123 5
aucun bouton de veille ne reste allumé. ' '
30.| Retirer le chargeur de GSM, ordinateur portableg.ladprise une 344 0.95 2

fois I'appareil chargé.

Tableau 23 — Pratiques : moyennes, écarts-types,mbre de « sans objet »
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PARTIE B1 - ATTITUDES Moyenne | ECart- | #sans
type objet
1.| Il faut réduire nos consommations d’électricitéttde suite, sans 3.96 081 1
guoi nous courons a notre perte. C'est urgent ! ' '
2.| La consommation d'énergie des ménages participe au 308 0.85 0
réchauffement climatique de la planéte. ' '
3. | La présence de plus en plus nombreuse d’'appareils
électroménagers au sein des ménages fait dimiontenfent les 1,36 0,67 18
consommations globales. (N)
4.| Si nous continuons a mener notre train de vie §atoes courons
a une catastrophe écologique majeure. 3,29 0,86 1
5. | Je crois que mes efforts pour diminuer les consaioneg 299 0.90 0
d’électricité sont utiles pour éviter le réchauffamhclimatique. ' '
6.| La plupart des problémes écologiques peuvent és@us en 558 0.86 5
appliquant une meilleure technologie. (N) ' '
7.| Les technologies actuelles pourraient résoudrprigsiemes de 2 40 0.89 3
pollution et de diminution des ressources énergétq(N) ' '
8.| Grace a la science et la technologie, nous pousomn$nuer a 294 0.97 5
élever notre standard de vie. (N) ' '
9.| Nous ne pouvons pas continuer a compter sur laceiet la
technologie pour résoudre nos problemes écologiques 2,57 112 4
10.| On devrait obliger les ménages a remplacer toetas lampoules 247 104 3
par des économiques. (N) ' '
11.| Les consommations d’électricité des ménages dentrétee 183 001 5
contrdlées par le gouvernement afin de protégarifennement. ' '
12.| Le gouvernement devrait financer moins de campadees
sensibilisation et d'information en matiére de @&dhn des 1,44 0,80 5
consommations.
13.| Un des principaux intéréts de réduire mes consoromsat 285 0.83 0
d’énergie est que je peux faire des économies dipags. ' '
14.| Il faut trouver des moyens de produire de I'énedyieable, car
I'électricité permet I'utilisation d’équipements @tppareils qui 3,34 0,78 0
facilitent la vie.
15.| L'électricité est importante dans la mesure ou redlas permet 319 081 0
d’augmenter notre confort de vie. ' '
16.| La diminution des ressources en énergie me préecacaipelle
entrainera un manque pour les générations futures. 3,37 0,82 0
17.| Lhomme peut tirer du plaisir en diminuant ses @ynsiations
d’énergie. 3.14 0,90 3
18.| La réponse aux problemes environnementaux dod#ise dvant 351 0.68 0
tout par un changement de nos modes de vie. ' '
19.| Les changements de modes de vie (diminution desocamations
d’énergie) sont une chance pour nos sociétés,arnmef 3,10 0,98 5
d’émancipation et de libération, individuelle etlective.
20.| Réduire les consommations d’énergie diminue foreémetre
1,59 0,88 2

bien-étre et notre qualité de vie. (N)
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PARTIE B2 - NORMES SUBJECTIVES & CONTROLE PERCU | Moyenne E&Zret #:);;r:s
1. | Ma famille m encqgrage_ dans mes efforts pouuirédmes 283 1,04 27
consommations d’énergie.
2. I\{Igs parents sont attentifs a diminuer leurs aomsations 286 0.97 46
d’énergie.
3. | Ma famille trouve que mes efforts pour diminoess
. . . N 1,39 0,67 32
consommations d’énergie ne servent a rien. (N)
4. | La plupart qes_ personnes de mon entourage tiquerenes efforts 1,50 074 22
ne servent a rien. (N)
5. I\{I?s prc_)ches trouvent bizarre d’'étre attentési@nsommations 135 071 11
d’énergie. (N)
6. | Les personnes avec qui je passe le plus de tsompsittentives a
X s ) 2,80 0,89 9
leurs consommations d’énergie.
7. | Je trouve normal d’étre attentif & mes consonaomstd’énergie. 3.84 0.43 >
8. | Je fais déja beaucoup pour économiser I'énergie. 313 074 1
9. | Je parle de mes consommations d’énergie a mgoint 338 0.80 39
10. | Je parle de mes consommations d’énergie & mes \ass)s... 266 1,06 9
11. | Je parle de mes consommations d'énergie a d'apéms®nnes. 3.34 157 61
12.| Il est facile de faire des économies d’'énergie. 203 0.79 5
13. Je n'ai pas I'argent pour faire des investissengents économiser 1,05 0,99 11
I'énergie. (N)
14. J'e, n‘ai pas le temps de faire attention a ma consation 1.34 0.65 3
d'énergie. (N)
15. | Je ne sais pas quoi faire pour faire des éconaféesrgie. (N) 132 0.64 5
16. | Mes efforts personnels pour réduire mes consommstie 203 113 >

servent a rien si les autres ne font pas d’efbi}.

Tableau 25 — Représentations : moyennes, écarts-gg nombre de « sans objet »
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Annexe 5

Annexe 5 — Résultats SPSS

Attention : la version francophone de SPSS indiqualeur prédite » dans les
résultats placés en annexe. Il s’agit d'une errede traduction. Il faut lire
« prédicteur » comme le fait la version anglophode SPSS qui mentionne

« predictor ».

REGRESSTION
/MISSING LISTWISE
/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
JCRITERIA=PIN{.05} POUT(.10}
FNOORIGIN
/DEPENDENT Mpratinvest
/METHOD=ENTER ecocrise septiguetechnole septigueCE anthropocentre favomod

eviealternatif.
Régression
[Ensemble de_donnéesl] C:\Users\ULB\Documents\mémocire\lhoir.sav

Varlables Iniroduites.fsupprlméesh

Maodéle

Variables
iniroduites

Variables
supprimées

Méthode

1

favomodevieal
ternatif,
anthropocentr

e,
septiquetechn
olo,
septiqueCE,
é?aryse pariie

Entrée

a. Toules variables requises saisies.
b. Variable dépendante : Analyse partie A

Récapitulatif des modéles

Erreur
standard de
Modele R R-deux R-deux ajusté l'estimation
1 418" 175 151 523

a. Valeurs prédites : goonstanies}. favomodeviealternatif,
aBrithropocentre. saepliquetechnolo, sepliqueCE, Analyse partie

ANOVA
Somme des Moyenne des
Modéle carrés ot canés D Sig.
1 Régression 10,152 5 2,030 7,426 000" |
Résldu 47,847 175 273
Total £7,998 180

a. Valeurs prédites : {constantes), favomodeviealternatif, anthropocentre,
tiquetechnolo, septiqueCE, Analyse partie B
b. Variable dépendante : Analyse partie A
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Coefficlents”

Caefficients non standardisés
Erreur

Modéle A standard

1 (Constante) 1,145 ,380
Analyse partie B1 111 077
sepliguetechnolo 185 ,089
saptiquaCE 181 071
anthropocentre -028 0786
favomodeviealternatif | ,235 ,088

Coefficlents”
Coefficients
standardises

Modéle Béta 1 Sig.

1 {Constants}) 3,018 003
Analyse partie B1 116 1,444 151
sepliquetechnole 153 2,078 039
sepliqueCE ,183 2,565 011
anthropocentre =026 =367 714
favomodeviealternatif 208 2672 008

a. Variable dépendante : Analyse partie A

REGRESSION

/MISSING LISTWISE

JETATISTICS COEFF OUTS R ANOVA

JCRITERIA=PIN(.05) POUT{.L10)

/NOORIGIN

/DEPENDENT Mpratentre

/METHOD=ENTER ecocrige septiquetechnole septiqueCE anthropocentre Eavomod
eviealternatif,

Régression

{Ensemble de donnéesl] C:\Users\ULB\Documents\mémoire\lhoir.sav
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Variables introdullasfsupprlméesb

Modéle

Variables
introduites

Varlables
supprimées

Méthode

1

favomodevieal
ternatif,
anthropacenir
a,
S?Opliquetechn

alo,
sepliqueCE,
g?alysa pariie

Enlrae

a. Toutes variables requisss saisies.
b, Variable dépendante : Mpratentre

Récapitulatif des modaéles

Erreur
standard de
Maoddle R R-deux R-deux ajusté l'astimation
1 ,258" 067 040 761

a. Valeurs prédites : (constantes), favomodeviealternatif,
anthropocentre, sepltiquetechnolo, septiqueCE, Analyse partie
B1

Annexe 5

ANOVA”
Somme des Moyenne des
Modale carés ddl carrés D Sig.
1 Régression 7,238 5 1,448 2,500 032"
Résidu 101,313 175 579
Total 108,551 180

a. Valeurs prédites : (constantes), favomodeviealternalif, anthrepocentre,

gee‘liquelechnolo, sepliqueCE, Analyse partie B1

arlable dépendante : Mpratentre

Coefficlents”
Coefficients non standardisés
Erreur
Modale A standard
1 {Constante) 1,346 562
Analyse partie B1 -018 J12
sepliquetechnolo 180 129
sepliqueCE 137 ,103
anthropocentre -, 165 J11
favomodaviealternatif 257 128
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Coefficlents”

Coefficients
standardisés

Modeéle Bata t Sig.

1 {Constante) 2,437 016
Analyse partie B1 -,012 -,143 887
saptiquetechnolo 108 1,390 166
septiqueCE 101 1,332 185
anthropocentre - 113 -1,484 140
favomodeviealternatif , 164 2,006 ,046

a. Varable dépendante : Mpratentre

REGRESSION
/MISSING LISTWISE
/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
/CRITERIA=PIN{.05) POUT{.10)
/NOORIGIN
/DEPENDENT Mpratguotidien

/METHOD=ENTER ecocrise septiguetechnolo septiqueCE anthropocentre favomod
eviealternatif.

Régression

[Ensemble_de_donnéesl] C:\Users\ULB\Documentg\mémoire\lhoir.sav

Variables introduitesisupprlméesb

Variables Variables
Modéle Introduites supprimées Méthode

1 favemodevieal | . Entrée
ternatif,
anthropocentr

a,
sepliquetechn

olo,
sepliqueCE,
Analyse partie
B1

a. Toutes variables requises saisfes,
b. Variable dépendante : Mpratquotidien

Récapitulatif des modéles

Erreur
standard de
Modele R R-deux | R-deux ajusté l'estimation
1 AT A74 150 /360

a. Valeurs prédites : (constantes), favomodeviealternatif,
gljlihropocentre, septiquetechnolo, septiqueCE, Analyse pariie
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anova®
Somme des Movenne des
Modéle carrés ddl carés o} Sig.
1 Régression 4,762 5 952 7,355 ,OIJUa
Résidu 22,661 175 129
Tolal 27,423 180

a. valeurs prédites : (constantes), favomodeviealternatif, anthropogentre,

gae}liquetech nolo, septiqueCE, Analyse partie B1

arlable dépendante : Mpratguotidien

Coefficients *
Coefficients non standardisés
Erreur

Madéle A standard

1 (Constante) 2,009 261
Analyse partie B1 099 ,053
sepliquetechnolo 050 061
sepliqueCE 051 049
anthropacentre -,032 053
favomodeviealternalif 226 ,061

Coefficients *
Coefficients
standardisés

Modéls Béta t Sig.

1 (Constante) 8,033 000
Analyse partie B1 149 1,869 063
septiquetechnolo 060 B12 418
sopliqueCE 075 1,065 203
anthropocentre - 043 -607 545
favomodeviealterpatif 287 3,737 000

a. Variable dépendante : Mpratquotidien

REGRESSION

/MISSING LISTWISE
/BSTATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
JCRITERIA=PIN(.05) POUT{.10}

J/NOORIGIN

/DEPENDENT Mpratiques

/METHOD=ENTER ecocrige septiguetechnolc septiqueCE anthropocentre favomod

eviealternatif.

Régression

[Engsemble_de domnéesl] C:\Users\ULB\Documents\mémoire\lhoir.sav

Annexe 5
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Variables lntroduitas!suppﬂnwesb

Variahles Variables
Modéle Introduites supprimées Méthode
il favomodevieal Entrée
ternalif,
anthropocentr
e,
saptiquetechn
o '
saptiqueCE,
Analyss partie
B1
a. Toutes variables requises saisies.
b. Variable dépendanle : Mpraliques
Récapitulatif des mocdéles
Errsur
standard de
Modale R R-deux R-deux ajusté estimation
1 488" 216 194 341

a. Valeurs prédites ; (constantes), favomodeviealternatif,
El:;lhfﬂpﬂcentm‘ sepliquetechnolo, septiquaeCE, Anealyse partie

ANOVA”
Somme des Moyenne des
Modale carés ddl carrés D Sig.
1 Régression 5,621 5 1,124 9,665 000
Résidu 20,356 175 J116
Total 25977 180

a. Valeurs prédites : (constantes), favomodevieaiternatif, anthropocentre,

sbeejlquetechnolo, sepliqueCE, Analyse partie B1

‘arlable dépendante : Mpratiquas

Coefficients”
Coefficients non standardisés
Erreur

Moddla A standard
1 {Conslanta) 1,832 248
Analyse partie B1 083 L0560
septiquetechnalo 090 ,068
septiqueCE 0B85 046
anthropocentre -,052 060
favomodaviealternatif 236 L0857
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Annexe 5

Coefficients”

Coefficlents
standardisés

Modala Bata t Sig.

1 {Conslanta) 7,398 .000
Analyse partie B1 128 1,650 S0t
sepliquetechnolo 11 1,660 J123
sepliqueGE 29 1,853 066
anthropocentre - 073 -1,048 206
favomodeviealternatif 307 4,113 000

a. Variable dépendante : Mpratiques

REGRESSION
/MISSING LISTWISE
JETATISTICS COEFF QOUTS R ANOVA
JCRITERIA=PIN{.05) POUT(.10)
/NOORIGIN
/DEPENDENT Mpratinvest
/METHOD=ENTER nocrmefam normeproche normeperso.

Régression
[Ensemble_de donnéesl]} C:\Users\ULB\Documents\mémoire\lhoix.sav

Variables fn‘lraduitesfsuppriméeah

Variables Variables
Modéle infroduites supprimées Méthode
1 normaperso, . Enfrée
normeproche,
anlyse pariie

a. Toutes variables requises saisies.
b. Variable dépendante : Analyse parlle A

Récapitulatif des modéles

Erraur
standard de
Maddla R R-deux | R-deux ajusté l'estimation
1 499" 249 1235 491
a. Valeurs pradiles : (constantes), normeperse, normeproche,

Analyse partie B2
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Anova®

Somme des Moyenne des
Modéle carrés ddi cameés 8] Sig.
1 Régression 12,852 3 4,284 17,764 000"
Résidu 38,827 161 241
Total 51,679 164

a. Valeurs prédites : (constantes), normeperso, normeproche, Analyse partie B2
b. Variable dépendante : Analyse partie A

Coefficients’
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Erreur

Modéle A standard Béta t Sig.

1 {Conslante) 1,564 226 6,934 000
Analyse parlie B2 =044 070 -,047 -.833 528
normeproche 024 076 023 321 749
normeperso 437 063 507 6,802 000

a, Variable dépendante : Analyse parlie A

REGRESSION
JMISSING LISTWISE
JSTATISTICS COEFF QUTS R ANOVA
JCRITERTA=PIN{.,05) POUT(.10)
/HNOORIGIN
/DEPENDENT Mpratentre
/METHOD=ENTER normefam normeproche normeperso.

Reégression
[Ensemble de domnéesl] C:\Users\ULB\Documents\mémoire\lhoir.sav

Varlables Introdultasfsupprlméasb

Variables Variables
Modéle introdultes supprimées Methode
1 nermeperso, . Entrée
normeproche,
}B\Sm;rse partie

a. Toutes variables requises saisies.
b. Variable dépendante : Mpratentre

Récapitulatif des modéales
Erreur
standard de
Modéle R R-deux | R-deux ajuslé l'estimation
1 304" 092 076 726
a. Valeurs prédites : (constanies), normeperse, normeproche,
Analyse parfie B2
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ANOVA
Somme des Moyenne des

Maodale camés ddi carrds D Sig.

1 Régression 8,638 3 2,879 5,466 001°
Résidu 84,803 161 527
Total 93,441 164

a. Valeurs prédites : (constantes), normeperso, normeproche, Analyse partie B2
b. Variable dépendante : Mpratentre
Coefficients”
Coefficients
Coefficients non standardisés slandardisés
Erreur

Madéle A, standard Bata £ Sig.

1 {Constante) 990 333 2,97 003
Analyse partie B2 023 103 018 222 825
normeproche 142 142 100 1,262 200
Normeperso 297 094 257 3,174 ,002

a. Variable dépendante : Mpratentre

REGRESSION
/MISSING LISTWISE
/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA

/CORITERIA=PIN{.05) POUT({.10)

/NOORIGIN
/DEPENDENT Mpratguotidien
/METHOD=ENTER normefam normeproche normeperso.

Régression

[Ensemble de donnéesl] C:\Users\ULB\Docuwents\mémoire\lhoir.sav

Variables Introduites!suppﬂméesb

Variables Variables
Modéle introduites supprimées Méthode
1 normeperso, . Entrée
normeproche,
ggaiys& partie

a. Toules variables requises saisies.
h. Variable dépendante : Mpratquotidien

Récapitulatif des modales

Erreur
standard de
Modale R R-deux | R-deux ajusté Pestimation
1 538" 290 277 326

a, Valaurs prédites : (constantes), normeperso, normeproche,
Analyse parlie B2
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ANOvA®

Somme des Moyenne des
Modale carrés ddl carrés D Sig.
1 Régression 6,990 3 2,330 21,806 0007
Résidu 17,124 161 106
Total 24,113 164

a. Valeurs prédites : (constantes), normeperso, normeproche, Analyse partie B2
h. Variable dépendante : Mpratquolidien

Coefficients”
Coeffictents
Coefficients non standardisés standardisés
Erreur

Modale A standard Béfa f Sig.

1 (Constante) 2,075 150 13,856 000
Analyse partie B2 074 046 110 1,604 S
normeproche -,006 050 -008 =114 908
nermeperso 289 042 A91 6,868 ,000

a. Vartable dépendante : Mpratquotidien

REGRESSTON
/MISSING LISTWISE
/STATISTICS COEFF QUTS R ANCVA
JCRITERIA=PIN(,05) POUT(.10)
/NOORIGIN
/DEPENDENT Mpratiques
/METHOD=ENTER normefam normeproche normeperso.

Régression
[Ensemble_de_donnéesl] C:\Users\ULB\Documents\mémoire\lhoir.sav

Variables introduites/supprimées b

Variables Varfables
Modale introduites supprimees Méthode
1 normeperso, . Entrée
normeproche,
anlysa partie

a. Toutes variables requises saisies.
b. Variable dépendante : Mpratiques

Récapltulatif des modeles

Erreur
standard de
Modale R R-deux | R-deux ajusté Fastimation
i 5a3” 352 ,340 ,306
a. Yaleurs prédiles : (constantes), normeperso, normeproche,

Analyse partie B2
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ANOVA”
Somime des Moyenne des
Modéle carrés ddl carrés o Sig.
1 Régression 8,147 3 2,716 | 29,124 ,000°
Résidu 15,012 161 093
Total 23,159 164

a. Valeurs prédites : (conslantes), normeperso, normeproche, Analyse partie B2
b. Variable dépendante : Mpratiques

Coefficients”
Coefficients
Coefiicients non standardisés slandardisés
Erreur

Modele A standard Béta t Slg.

1 (Constante) 1,812 140 12,925 ,000
Analyse partie B2 047 043 075 1,089 278
narmeproche 022 047 031 458 648
normaperso 320 039 555 8,128 000

a. Variable dépendante ; Mpraliques

REGRESSION
/MISSING LISTWISE
/ETATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
JCRITERIA=PIN(,05) POUT(.10)
/NOORIGIN
/DEPENDENT Mpratinvest
/METHOD=ENTER mcontrolepergu.

Régression
{Ensemble_de_ donnéesl] C:\Users\ULB\Documents\mémoireylhoir.sav

Variables Introduites/suppri mées”

Variables Variables
Maodale introduites supprimées Méthode
1 mcontroleperg | . Entréde
u

a. Toutes variables requises saislos.
b. Variable dépendante : Analyse partie A

Récapitulatif des modéles

Erreyr
standard de
Modéle R R-deux R-deux ajusté Fastimation
1 034" 001 -004 667

a. Valeurs prédites : (constantes), mconirolepercu
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ANOVA®

Somme des Moyenne des
Modéle carrés ddi carrés D Sig.
1 Régression 065 1 ,065 201 654
Résidu 57,196 178 321
Total 57,261 179
a. Valeurs prédites : {constantes), mcontrolepergu
b. Variable dépendante : Analyse pariie A
Coefficients”
Coefficients
Cosfficients non standardisés standardisés
Erreur
Modéle A standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,783 180 15,462 000
moonirolepergu 041 ,092 034 449 654

&. Variable dépendante : Analyse partie A

REGRESSION
/MISBING LISTWISE
/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NGORTIGIN
/DEPENDENT Mpratentre
/METHOD=ENTER mcontrolepergu.

Régression

{Ensemble de donnéesl] C:\Users\ULB\Documents\mémoire\lhoir.sav

Variables Introduites."suppriméesb

Modéle

Variables
introduites

Variables
supprimées

Méthode

meonfrofeperg
u

Entrse

a. Toutes variables requises saisies,
b. Variable dépendante : Mpratentre

Récapitulatif des modéles

Erreur
) standard de
Modale R R-deux | R-deux ajustd lestimation
1 ,107° 012 ,008 775

a. Valeurs prédites : (conslantes), mcontrolepergu
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ANOVA”
Somme des Moyenne das
Modéle carrés ddl carrés D Sig.
1 Régression 1,248 1 1,248 2,076 (151"
Résidu 107,025 178 601
Total 108,273 179
a. Valeurs prédites : (constantes}, mecontrolepergu
b. Varlable dépendante : Mpratentre
Coefficients”
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Erreur
Modéle A standard Béla t Sig.
1 {Constante) 1,877 ,246 7625 000
mcontrolepergu 181 126 07 1,441 161

a. Variable dépendante : Mpratenire

REGRESSION
/MISSING LISTWISE
/S8TATISTICS COEFF QUTS R ANOVA
JCRITERIA=PIN{.05) POUT{.10)
/NOORIGIN
/DEPENDENT Mpratquotidien
/METHOD=ENTER mcontrolepercu.

Régression

[Ensemble_de_donnéesli] €:\Users\ULB\Documentg\mémoirxe\lhoir, sav

Variables Intro-dultesfsupprlnwesh

Variables Variables
Modale introduites supprimées Méthode
1 meontroleperg Entrée
u

a. Toules variables requises salsies.
b. Variable dépendante : Mpratquotidien

Récapitulatif des modéles

Erreur
standard de
Modale R R-deux | R-deux ajusté I'estimation
1 001° 000 -, 006 392

a. Yaleurs prédites : {constantes), mconirolepergu
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ANOVA"

Somme des Moyenne des
Modle canes ddl carrds D Sig,
1 Régression 000 1 000 ,000 685"
Résidu 27 417 178 154
Total 27417 179
D Variaie dépondanta. Moratatotdion - Tor
Coefficients”
Cosfficients
Coefficients non standardisés slandardisds
Erreur
Modéle A standard Béta t Sig.
1 {Constante} 3,146 125 25247 000
mcontrolepergu -,001 064 -,001 - 018 L0856

a. Variable dépendante : Mpratquotidien

REGRESSTION
/MIBSSING LISTWISE
/STATISTICS COEFF QUTS R ANOVA
JCRITERIA=PIN(.05) POUT{.10)}
/NOORIGIN
/DEPENDENT Mpratigues
/METHOD=ENTER mcontrolepercu,

Régression

[Ensemble_de_donnéesl] C:\Users\ULB\Documents\mémoire\lhoir.sav

Variables inlroduitasfsupprlméash

Variables Variables
Modsle introduites supprimées Méthode
1 mecontroleperg Entrée
u

a. Toutes varlables raguises saisies.
b. Variable dépendante : Mpratiquas

Récapitulatif des modéles

Erraur
standard de
Modsle R R-deux | R-deux ajusté l'estimation
1 034" 001 -,004 382

a. Valeurs prédiles : (conslantes), mecontrolepargu
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ANOVA®
Somme des Moyenne des
Modéle camés ddl carés D Sig.
1 Régression 031 1 ,031 211 648"
Résidu 25,942 178 146
Total 25,972 179
& Valeurs prédites : {conslanles), meontrolepergu
b, Variable dépendante : Mpratiques
Coefficients”
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Erreur
Modéle A standard Béta Sig.
1 {Constante) 2,908 g2 23,295 ,000
meontrolepargu 028 062 034 646
a. Variable dépendante : Mpraliques
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Annexe 6

Annexe 6 — Comptes rendus des entretiens

Compte rendu de I'entretien #1

Personne interrogée : Chloé

Date : 11 juillet 2011

Durée : 1h30

Lieu : Domicile de la personne interrogée, Mouscron
Total pratiques : 3,40

Pratiques investissement : 3,50

Pratiques entretien : 1,75

Pratiques quotidien : 3,70

Sélection par rapport aux hypothéeses

H5 | Le lave-vaisselle non plus, mais ¢a malheureeséng’est moi qui vais en patir
(Rires). Ca c’est vraiment un confort de vie. Cestiment dans les gestes qui
vont le plus « colter ». Aprées, les enfants fetantaisselle avec moi. Mais Ia,
comme on est 5, c’est vrai que c’est un gain depgem

Ce qui manquait aussi, c'est que tout cela poldtaet générateur de bonhepr.
On a tres peu parlé du plaisir de la sobriété. ['alernierement « la sobriété
heureuse » de Pierre Rabhi, et je me disais quaitclén angle d’approché
gu’'on peut expliguer aux gens qu’on peut trouverpthisir qu’on est éliming
tout le matériel, on a plus de place pour I'esgbntt la sobriété, c’est une
démarche vers cela.

Parler de la sobriété aux gens, pour eux, étreespbtest faire fi d'un confort.

O— D

H6 | Au niveau de la famille, mes parents sont édsteg aussi. lIs sont aussi dans
une dynamique, moins poussée, mais ils sont anssfiexion. lls mettent des
gestes en place depuis bien longtemps mais ma mdimntoujours « il ne faut
pas étre I'esclave de I'écologie ». Donc elle vdtraales gestes en place mais
du moment que cela ne touche pas trop a son confort

Le reste de ma famille aussi, ils sont fort poééaire des petits gestes, etc.

H7 | Il y a des gens, des amis, qui trouvent qu'oh d&ja tellement, qu’ils se
demandent pourquoi on en fait encore plus. Poumiosr amis, on est des
extrémistes quoi.

On a parlé de notre participation a Exit £&utour de nous. Nos amis ne
participeraient pas forcément.

Les gens avec qui je passe beaucoup de temps teabdes écolos, donc ¢a
passe facilement, soit des personnes d’Eco-Vie, squit aussi dans une
dynamique particuliére. Les autres couples d’amisma, ¢a passe facilement
aussi. Je pense aux parrains et marraines destgnfansont des gens qui sont
préts a faire des gestes, qui sont ouverts a leusifon, souvent qui nous
demandent pourquoi on fait tout cela, et il y a Brogle discuter.

H8 | On fait des choix de vie, qui sont des foiseatontre de la société.

174

H9 | C’est bien sdr les derniers gestes qui vont@tegjue fois les plus difficiles, le
plus colteux en termes d’habitudes, de confortieleetc.

Il'y a beaucoup d’émissions de ¢lies au logement, c’est un gros poste, mais

S
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c’était difficile car c’était beaucoup des questidmancieres. Donc, pour faire
des travaux dans sa maison, méme s'il y a des grithtaut quand méme de
I'argent, et il faut que ce soit ta maison. Si sul@cataire, c’est beaucoup plus
difficile.
Je suis plut6t la locomotive du couple. Il fautediue je suis a la maison, dgnc
jai le temps de lire, de m’informer, de trouveisdastes.

H10 | Rencontrer d’autres personnes, ca fait penser atrds choses qu’on peut
mettre en place.

Autres dimensions

Besoin de seé Ce qui manque aussi, c'est une idée des émissamnm@nage qLJi
comparer serait soutenable.

Besoin C’est chouette aussi de rencontrer des personnesogtl dans le
d’identification | méme trip que nous parce que des fois, on se salst guand méme.
Rencontrer des gens pour qui ces gestes-la parbigzat auss
naturels, ca fait du bien

Cohérence C’est vraiment un idéal-type, c’est ce vers quoveant arriver. C’est
personnelle vraiment la recherche de la prospérité. D’étre lagjourd’hui, d’étre
en accord avec ses valeurs.

Dimension C’est vraiment de l'ordre du partage, c’est aussisdle livre de
collective Pierre Rabhi et j'en suis convaincue : le monddefeain, on ne peut
pas le construire tout seul. Il va émerger dedtliattion qu’'on aura
avec les autres.

Engrenage Ce qui nous a vraiment motivés finalen@est de trouver encore
de nouveaux gestes.

L'idée était de vraiment continuer notre réflexien de nous dire,
gu’'on ne saura peut-étre pas tout faire mais qiee rceus donner
des idées pour plus tard. Puis c’était vraimeritatdre du défi.

C’est un défi dans le sens ou on a déja mis pasdealhoses e
place, est-ce qu’on arriverait encore a aller pus? C’est un peu I¢
jeu aussi. Et puis du coup, avec ce défi Exib,Gid a plein d’'autre
défis qui en découlent, ca permet d’avancer avedgjets. On sa
gu’on ne peut pas tout faire tout de suite, maisepapes, on pose L
peu nos petites pierres a I'édifice.

— D> j45)

=]

Essaimage Pour toucher des personnes qui ne s®rnpare vraiment dans |la
dynamique, pour moi, il faut vraiment que ce sodal.

Je pense qu'’il ne faut pas mettre en place deststas, mais passer
par les groupes existants, c’est beaucoup pluseymgren plus tu
dépenses beaucoup moins d’énergie que de créeuelfags un
groupe.

Je pense gu'il faut multiplier les portes d’entrBeavilégier les lieuxX
ou les interactions sont possibles.

Ce qui était important dans Exit GQc’était vraiment I'émergence
d'un groupe, les interactions, la réflexion qu’orettait, et le fait
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gu’'on allait étre des ambassadeurs de ce qu’ort apairis, de ce

gu’on avait échangé, pour aller échanger plus loin.

174

Norme sociale
émergente

Je pense qu’au niveau de |'électricité, c’est ceagle plus percol¢
dans la société. Les gestes comme éteindre sarturgigand tu
quittes la piece, c’est devenu vraiment normal gBon apres, il y

les finitions quoi, les petits gestes qui vontdda différence.

174

1S4

Systeme
sociotechnique

Ce qui est embétant avec le frigo qu'on a, c’es gune peux pas
couper que le frigo, c’est vraiment embétant, jecamprends pa

pourquoi ils ont fait cela comme ca.

[
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Compte rendu de I'entretien #2

Personne interrogée : Christian (propriétaire)
Date : 12 juillet 2011

Durée : 50 min

Lieu : Domicile de I'enquéteur, Bruxelles
Total pratiques : 2,76

Pratiques investissement : 2,67

Pratiques entretien : 2,25

Pratiques quotidien : 2,89

Sélection par rapport aux hypothéses

H1

Je crois que pour tout le monde, I'économie efgie est un défi, oui. Il faut
On le dit, on I'entend : on n’a qu’une seule planét continuons comme cela
on n’en aura plus. Pour moi, le besoin fondamentett il est la.

Je m’en rends compte et je suis intimement conuaouee continuer a vivrg

comme on le fait en gaspillant, on n'y arrivera.pas

H3

Ce dont je suis intimement convaincu, c’est gw'aniveaux politique et

économique, a la grande échelle (je ne parle pas Bégion wallonne ou de
petite Belgique), la volonté n'y est pas, ou paffisante. Ca bouge, ¢
commence, mais tout le monde n’en est pas encoraswu.

Pour moi, il faut vraiment une volonté politique dpit que I'on doit, qu'il y a la
loi.

H5

On est préts a modifier certains comportemearis que cela ne génere pas
ennuis.

Il'y a moyen de vivre aussi bien, si pas mieuxfasant attention a certaing
choses, c¢a rejoint peut-étre votre notion de plal®dur moi, ce n’est pas ut
contrainte, et ce n'est pas frustrant que de chdegeampoules ou de différer
consommation, ou de changer de produits, maisifjais’pas jusqu’a dire qu
cela procure du plaisir. C’est entre les deux.

H6

Déja avant Exit C@) je relevais mes compteurs toutes les semainaishdfité
cela de Papa, qui a toujours fait cela.

En famille, on n’en parle pas en tant que tel. ignfie n'est pas le sujet (
conversation numéro un quand je téléphone a Pafaens, papa, c'est combig
ta consommation d’électricité ? », ¢ca non, on riepf@s. Mais ¢a nous arrive p
contre d’échanger et de dire « Tiens, j'ai trouné lampe qui était moins chere
tel endroit », ¢a oui, que ce soit chez mes panthez ceux de mon épouse
arrive.

et

e
N
ar
> A
ca

H8

Ce qu’'on fait, systématiguement, mais c’est halgitude et on a I'habitude to
les quatre depuis toujours, parce que mon épogése @levée comme ¢a, et n
aussi : on ne laisse pas une ampoule allumée qoarglitte la piéce. Et le
enfants ont retenu, donc ¢a c’est ancré dans nosrsn@ je peux utiliser ¢
terme-la. C’est vraiment naturel. Je ne dis pasggue’arrive jamais, mais c’e
tres rare.

10i

D wn

UJ
—

Je n'ai parlé de mon engagement a Exit,@Opersonne, c’était stricteme

nt
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personnel.

Je ne montre pas particulierement que je fais fleds je ne le dis pas, il n'y
pas d’affiche, je ne le crie pas sur les toitsfale cela vraiment pour nous. Py
si a un moment donné avec une personne il y a mdj@n discuter, on e
parlera, et s'il y a moyen d’échanger des bonsuxyan le fera. Mais je n
lancerai pas une conversation sur ce sujet.

en

H9 | Je n'étais jamais allé sur les blogs, par maniguemps... enfin, le temps, on
fait ce qu’on veut... mais je n’ai en tout cas pas pe temps-la pour le faire.
Je suis convaincu que méme s'il 'y a que moi quials, c’est déja utile. G
n’est pas parce que mon voisin ne le fait pas gunejvais pas le faire.

H11 | Notre directeur général est I'ancien direcgé@xfam. Il y a des synergies qui

font, des maniéres de penser qui se font, et ladLadps Familles part aussi da
ce débat Ia, et de plus en plus.

Je me sens tout a fait militant. Dés que la comnauganise un groupe de trav
ouvert aux citoyens, on se retrouve toujours au bdeuquelques réunions av
les mémes personnes, et ce n'est pas lié a unguditique en particulier, c’es

lié au niveau associatif, c’est tres clair.

Autres dimensions

Besoin de sé

comparer ou on en était par rapport au Belge moyen.

> Je trouvais la démarche intéressante. D’abord, yaiuifamilialement

Dimension

collective des trucs et astuces.

J'espérais pouvoir discuter ou rencontrer d’aupesonnes, et avoir

Norme sociale

émergente guon va. C'est quand méme nouveau qu’on ait unidthe de

'énergie. Ca n’existait pas avant. Donc ¢a bougeis pas toujour
vite assez et pas forcément dans le sens que reouf®iterais.

Pour moi, il ne faut pas changer, mais il faut éeol Et c’est vers cela

Ul
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Compte rendu de I'entretien #3

Personne interrogée : Aurélie (propriétaire)
Date : 15 juillet 2011

Durée : 40 min

Lieu : Mundo-N, Namur

Total pratiques : 3,46

Pratiques investissement : 3,20

Pratiques entretien : 2,25

Pr