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SYNTHESE

Depuis toujours, maints théoriciens, politiciens, économistes et autres essaient de comprendre et
d’influencer le fonctionnement de notre société. Un petit groupe de chercheurs hollandais, dont les plus
connus sont René¢ Kemp, Derk Loorbach et Jan Rotmans, constate que notre société souffre de ce qu’ils
appellent des « problémes persistants ». En effet, nos modes de production et de consommation, de vie et
de construction sont extrémement voraces en termes d’énergie, d’eau, d’espace et de matiéres premiéres.
La croissance exponentielle de la population mondiale et 1’utilisation des énergies fossiles pésent trop
lourdement sur notre systéme social, notre biodiversité et notre climat. Un changement de paradigme
s’impose, notamment, la « transition durable ». Ce petit groupe de chercheurs se laisse inspirer par la
Théorie de la Complexité et la Théorie des Systémes, pour développer ce qu’ils appellent « la Théorie de
la Transition ». Leur objectif est d’essayer de comprendre et d’influencer le fonctionnement de notre
société, avec respectivement avec la théorie et le Management de Transition.

Ce mémoire de fin d’études traite la problématique de la non-durabilit¢ des modes de vie et de
construction en Région flamande, et plus particulierement le cas de I’initiative de transition « DulWoBo ».
DuWoBo est I’abbréviation de « Duurzaam WOnen en BOuwen », ce que 1’on peut traduire par « vivre et
construire de fagcon durable ». 11 s’agit de la premiére expérimentation du Management de la Transition
en dehors des Pays-Bas. Notre question de recherche est de type analytique : « Comment le Management
de Transition a-t-il été introduit en Région flamande et quelles ont été les difficultés rencontrées dans sa
mise en ceuvre ?».

Pour donner une réponse objective et cohérente a cette question nous avons réalisé quatre objectifs
intermédiaires : (1) établir [’état de [’art et s approprier les principes du Management de Transition via
la lecture et ’analyse des ceuvres clés, (2) analyser la problématique de la non-soutenabilité des modes
de vie et de construction en Région flamande au moyen d’une analyse des trois piliers du développement
durable, (3) appliquer les modeéles théoriques de la Théorie de la Transition a la problématique de notre
étude de cas via l’analyse intégrée du systeme, et finalement (4) présenter et évaluer le cas de DuWoBo.

Notre premier chapitre a élucidé les principaux concepts et mécanismes théoriques, et a proposé ainsi une
grille de lecture spécifique du phénomeéne qu’est la transition durable. Dans notre deuxiéme chapitre, nous
avons donné un apercu des conséquences économiques, sociales et environnementale, et nous avons
expliqué pourquoi ce le modele du business as usual du secteur du logement et du batiment en Flandre
n’est pas durable. En fin, dans notre troisiéme chapitre, nous avons répondu commenté le cas de
DuWoBo. Les initiateurs de DuWoBo ont tout mis en ceuvre pour suivre les étapes « classiques » du
cycle itératif du Management de la Transition. Mais cela n’a pas été un copier-coller du modéele théorique,
ce qui a fait apparaitre une série de difficultés : incertitudes, désaccords, discussions, confusions, attitudes
passives, absences et perte dynamisme. Les relations de pouvoir ont joué un réle important, et les officiels
du gouvernement flamand ont eu du mal a accepter I’approche « chaotique » du Management de la
Transition.

DuWoBo a réussi a tisser un réseau professionnel entre participants, a développer et divulguer des savoir-
faire et de ’expertise, et a élaborer une vision ambitieuse pour le secteur. Par contre, différentes pistes
nous indiquent que le processus DuWoBo n’a pas réussi a laisser son empreinte sur des domaines
politiques importants tels que la mobilité, 1’énergie et I’aménagement du territoire. Des domaines qui
pourtant sont tres fortement liés a la problématique, et déterminants pour réussir cette transition durable.
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« I have not failed

I have merely found
10,000 ways that
won’t work »

THOMAS A. EDISON



INTRODUCTION

Le paradigme sociétal de notre époque souffre de contradictions internes. Nos modes de consommation et
de production sont extrémement voraces en termes d’énergie, d’eau, d’espace et de matiéres premiéres.
L’élément moteur de notre économie est le profit a court terme, avec 1’épuisement des ressources
naturelles non renouvelables comme conséquence. L’utilisation des énergies fossiles, dont la densité
énergétique est élevée, met gravement en péril notre climat. La croissance exponentielle de la population
mondiale pése trop lourdement sur notre systéme social et sur notre biodiversité. Cette problématique
entraine une prise de conscience mondiale de la nécessité de protéger I’environnement a partir des années
1960. Un changement de paradigme s’impose, basé sur le principe du « développement durable » tel qui a
été définit dans la Commission Mondiale sur ’Environnement et le Développement (1987). Mais le
chemin vers une société bas-carbone semble étre long et laborieux (Hannon, 2012).

Un petit groupe de chercheurs hollandais, dont les plus connus sont René Kemp, Derk Loorbach et Jan
Rotmans, dénomment ces contradictions internes « des problémes persistants », car ils sont pour la
plupart trés complexes a gérer et & comprendre, et profondément enracinés dans notre société. Ils décident
de faire de la société leur objet d’étude, et se posent la question suivante : « comment se développent les
changements radicaux dans une société ? ». A la recherche d’une réponse, ils se laissent inspirer par la
Théorie de la Complexité et la Théorie des Systémes, pour développer ce qu’ils appellent « la Théorie de
la Transition ». Leur objectif est d’essayer de comprendre et d’influencer le fonctionnement de notre
société, avec respectivement avec la théorie et le Management de Transition.

Ces théoriciens définissent le terme « transition » comme le changement d’un (sous-)systéme qui résulte
de changements économiques, écologiques, technologiques, institutionnels et culturels, qui a leur tour,
interagissent a différents niveaux (méso, macro et micro), se produisent a différentes vitesses (une phase
de pré-développement, de démarrage, d’accélération et de stabilisation), et se renforcent mutuellement. Il
s’agit d’un processus graduel mais continu, qui couvre deux ou plusieurs générations. Le changement de
paradigme que I’on cherche a réaliser est appelé « transition durable ». La transition durable se distingue
de la transition historique. Car plutdt que d’étre dynamisée de fagon spontanée par une innovation
technique ou socioculturelle émergente, la transition durable est d’un caractere téléologique. Cela veut
dire qu’elle est orientée vers la réalisation d’un objectif précis : résoudre les problémes environnementaux
persistants, en orientant notre systéme sociotechnique vers des modes de consommation et de production
durables. C’est vers la fin des années 1990 que lesdits théoriciens hollandais lancent les premiéres
recherches sur les transitions durables.

Leur théorie nous démontre qu’il importe avant tout de considérer notre société dans son intégralité et de
reconnaitre sa complexité et son dynamisme. C’est une des raisons pour laquelle ils critiquent le mode de
gouvernance traditionnel, qu’ils caractérisent comme trop axé sur les objectifs a court terme, sur une
relation hiérarchique, sur 1’aversion pour le risque et pour I’incertitude, et sur une ambition trop peu
visionnaire. La Théorie de la Transition et sa mise en pratique, le Management de Transition, proposent
des chemins alternatifs qui s’¢loignent fortement de celui tracé par la politique traditionnelle. Les
théoriciens font appel au « cycle itératif du Management de Transition » pour mettre en ceuvre leurs
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principes innovateurs : I’approche systémique (multi-niveaux, multi-acteurs, multi-phases), une vision a
long terme (au moins 25 ans), le forecasting et le backcasting, les principes de learning-by-doing and
doing-by-learning, une orientation vers 1’innovation systémique et les expérimentations, un apprentissage
sur la variété d’options, et une participation grace a I’interaction entre parties prenantes.

Ce mémoire de fin d’études traitera le cas de la transition du systéme sociotechnique des logements et
constructions en Région flamande vers un modéle plus durable. Tout d’abord, parce que c¢’est la premiére
expérimentation du Management de Transition en dehors des Pays-Bas. Ensuite, parce que nous
voudrions comprendre la raison pour laquelle le modele du business as usual est considéré comme non-
soutenable. Il nous semble important de découvrir a quel degré le systetme a des répercussions sur la
biodiversité, la qualité de vie, la santé, le budget familial, la sécurité et le climat.

Notre question de recherche est de type analytique : « Comment le Management de Transition a-t-il été
introduit en Région flamande et quelles ont été les difficultés rencontrées dans sa mise en ceuvre ?: le cas
de Uinitiative DuWoBo ». DuWoBo est 1’abréviation de Duurzaam Wonen en Bouwen, ce que ’on peut
traduire par « vivre et construire de fagon durable ». Via le processus DuWoBo, qui a ét€¢ mis en oeuvre a
partir de 2004 par le département de I’environnement du gouvernemement flamand (LNE), le
gouvernement essaie de mettre en pratique le cycle itératif du Management de Transition tel qu’il a été
développé par les chercheurs hollandais. L’objectif est de stimuler la transition durable dans le secteur des
logements et constructions a I’horizon de 2030. C’est une question de recherche qui nous permettra
d’élucider plusieurs choses a la fois. Premi¢rement, elle nous permettra d’approfondir le fonctionnement
théorique du Management de Transition. Ensuite, I’approche de 1’étude de cas, nous permettra une
analyse détaillée et contextualisée d’un phénoméne tel que la transition durable. Nous obtiendrons une
idée du degré auquel la théorie peut étre soutenue par des preuves expérimentales. Puis finalement, notre
projet de recherche nous permettra d’éclairer les difficultés de la mise en ceuvre de cette nouvelle
politique.

Dans la méthodologie qui suit, nous poserons quelques hypotheses de travail. En réponse a la premicre
partie de notre question principale, & savoir « comment la Région flamande introduit-elle le Management
de Transition ? », nous pouvons supposer que les initiateurs de DuWoBo suivront les étapes classiques du
cyclé itératif du Management de Transition. Mais puisque le secteur du batiment est relativement stable
avec une importance économique considérable, nous pouvons nous attendre a une série de difficultés lors
de la mise en ceuvre. En réponse a la deuxiéme partie de notre question de recherche, « quelles sont les
difficultés dans sa mise en ceuvre ? », nous pouvons donc penser & des enjeux de pouvoir, des tensions,
des désaccords, des incertitudes, etc. En outre, il n’est pas siir que 1’organisme gouvernemental soit prét a
renoncer a son role en tant qu’autorité centrale, ou qu’il accepte une approche plus « chaotique » de type
bottom-up.

Sur quel méthode ce mémoire s’appuiera t’il pour répondre a la question de recherche ? Afin de pouvoir
formuler une réponse cohérente et personnelle a notre question principale, il est nécessaire que nous
identifiions un nombre d’objectifs intermédiaires. Dans la méthodologie nous détaillerons également ces
étapes importantes a franchir pour atteindre notre objectif principal : (1) établir 1’état de D’art et

s’approprier les principes du Management de Transition via la lecture et I’analyse des ceuvres clés ; (2)
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contextualiser la problématique de la non-soutenabilité des modes de vie et de construction en Région
flamande via I’analyse des trois piliers du développement durable ; (3) appliquer les modeles théoriques a
la problématique de notre étude de cas via une analyse intégrée du systéme ; et finalement (4) présenter et
évaluer I’initiative de DuWoBo via I’analyse des ceuvres clés, en combinaison avec une présentation de
I’¢édition 2013 de I’Aréne de Transition (contexte dans lequel se déroule le processus DuWoBo).

En d’autres mots, nous nous baserons principalement sur 1’analyse de la littérature scientifique des
auteurs clés. Il s’agit d’un petit groupe de chercheurs contemporains provenant du méme pays, ce qui
augmente le risque d’un état de 1’art trop unilatéral. Avec un apercu de quelques critiques sur la théorie et
le Management de Transition, nous essayerons de contrebalancer ce déséquilibre. Pour notre deuxiéme et
troisiéme objectif intermédiaire nous consulterons des rapports scientifiques, des articles d’encyclopédies,
des statistiques officielles et des livres traitant de I’histoire, I’actualité et la politique du secteur en
question. Puis nous irons également au dela d’une étude de la littérature pour obtenir, synthétiser et
ordonner des données. J’ai eu le privilége, grice a mon poste professionnel actuel, d’assister a une des
étapes du processus de transition de DuWoBo et de vivre moi-méme I’ambiance de I’ Aréne de Transition.
J’appliquerai une approche qualitative et personnelle pour faire part de mes impressions empiriques apres
cet événement de transition.

Finissons cette introduction par une présentation succincte la structure de ce mémoire. En rapport avec
notre premier objectif intermédiaire, nous prendrons le temps dans le premier chapitre de positionner la
théorie et le Management de Transition dans le paysage scientifique. Nous débuterons par une explication
de I’origine et de la définition du terme « transition ». Puis nous regarderons auxquels cadres analytiques
les théoriciens font appel pour comprendre et analyser les transitions (la perspective multi-niveaux et la
perspective multi-phases), et mentionnerons quelques critiques par rapport a ces modéles. Nous ferons la
distinction entre transition historique et transition durable, ainsi qu’entre gouvernance traditionnelle et
gouvernance de transition. Pour finir ce premier chapitre, nous nous pencherons sur le fonctionnement
théorique du Management de Transition : les principes et ’ambition, le cycle de la gestion de la transition
et le réle du gouvernement. Nous compléterons ici aussi avec un apergu de quelques critiques du monde
scientifique par rapport a ce nouveau mode de gouverner.

Les deuxiéme et troisiéme chapitres traiteront le cas de DuWoBo. Dans le deuxiéme chapitre, nous
prendrons le temps de comprendre la nature du systéme des logements et des constructions en Flandre.
Dans ce but, nous appliquerons d’abord les mode¢les théoriques a la problématique via une synthése et une
évaluation de I'ISA « an Integrated System Analysis » (troisiéme objectif intermédiaire). Concrétement,
nous analyserons les niveaux méso, macro et micro du modéle multi-niveaux. Ensuite, et en paralléle,
nous contextualiserons la problématique de la non-soutenabilité des modes de vie et de construction en
Région flamande via D’analyse des trois piliers du développement durable (deuxiéme objectif
intermédiaire). Car, il nous semble indispensable de comprendre aussi pourquoi on considére ce modele
comme non durable. Le troisiéme (et dernier) chapitre commentera la genése, la mise en ceuvre et les
difficultés du processus de DuWoBo. En réponse a notre question de recherche, nous décrirons comment
le processus a parcouru les différentes étapes du cycle itératif du Management de Transition, et quelles
difficultés ont fait apparition lors de sa mise en ceuvre. Nous finirons par la présentation de 1’édition 2013
de I’Aréne de Transition.
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METHODOLOGIE

Dans notre introduction nous avons choisi une problématique et motivé ce choix. En méme temps, nous
avons précisé notre question de recherche et fait une premiére référence a nos hypothéses de recherche.
Afin de pouvoir formuler une réponse cohérente et personnelle a notre question principale, il est
nécessaire d’indiquer un nombre d’objectifs intermédiaires. Il concerne les étapes importantes a franchir
pour atteindre notre objectif principal. Dans ce qui suit, nous élaborerons ces objectifs intermédiaires,
ainsi que les actions entreprises pour leur réalisation. Finalement nous expliquerons le choix des
hypothéses de travail, qui doivent étre vérifiables, plausibles et précises.

*  Objectif intermédiaire 1 : Etablir I’état de [’art et s ’approprier les principes du Management de
Transition via la lecture et I’analyse des ceuvres clés

Etablir I’état de I’art constitue un premier objectif intermédiaire indispensable pour notre mémoire. Qui
dit état de D’art, dit délimitation du champ de recherche. Ce mémoire est écrit dans le cadre du Master en
Sciences et Gestion de I’Environnement, et présenté en vue de 'obtention du grade académique de celui-
ci. Le Master en question couvre plusieurs disciplines, tant dans le domaine des sciences exactes que dans
celui des sciences humaines. Le fait que notre sujet, a savoir la théorie et le Management de Transition,
revienne dans plusieurs cours académiques dudit Master, suggere déja le caractére interdisciplinaire de la
thématique. A savoir, le modéle multi-niveaux de la Théorie de la Transition (cf- figure 2) revient dans les
cours « Politiques de I’environnement » et « Economie de I’environnement et des ressources naturelles »,
notamment dans les parties données par le professeur Tom Bauler (membre de jury). Il figure également
dans le cours « Energie et environnement », donné par le professeur Michel Huart (co-promoteur de ce
mémoire). Puis, de fagcon moins explicite, le cours du professeur Etienne Hannon (président du jury),
intitulé « Climat : sciences et politiques », introduit le terme « transition » en insistant sur la nécessité
d’une transition énergétique. Ensuite, I’approche systémique, qui forme une des bases de la Théorie de la
Transition (c¢f- § 1.1.1), est élaborée dans le cours « Instruments et processus de décision, introduction a la
dynamique des systémes », donné par le professeur Pierre-Louis Kunsch (promoteur de ce mémoire).
Cette transdisciplinarité de notre champ de travail nous aidera en premier lieu a obtenir un apercu général
de la Théorie de la Transition, et a situer celle-ci dans le paysage scientifique (cf. § I.1).

Ensuite, cet aper¢u nous permettre d’affiner nos recherches, en identifiant les articles scientifiques, les
théses, les notes de recherche et les sources secondaires pertinentes. Il résulte que les recherches sur les
transitions durables sont relativement récentes et que, de ce fait, les publications académiques sur le sujet
sont moins nombreuses. L’identification des acteurs-clés sera relativement facile. Il s’agit d’un petit
groupe de chercheurs contemporains provenant du méme pays, ce qui augmente le risque d’un état de
I’art trop unilatéral. Avec un apergu de quelques critiques sur la théorie et le Management de Transition,
nous essayerons de contrebalancer ce déséquilibre (¢f § 1.1.3 et § 1.3.4). En méme temps, ce risque
justifie nos éventuelles consultations complémentaires de la « littérature grise », telles que des documents
d’administrations, d’organisations de stakeholders, de synthéses de recherches et de sites internet. Surtout
pour notre étude de cas, « la transition vers des logements et constructions durables en Région flamande
(DuWoBo) », il est peu probable que nous trouvions une grande diversité de publications académiques.
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Dés lors, la récolte de matériaux empiriques sera un facteur clé pour la réalisation de I’analyse de cas
(voir ci-apres).

La lecture et ’analyse des ceuvres-clés nous aideront a définir le terme « transition », et nous fourniront
une grille de lecture spécifique du phénoméne qu’est la transition durable. Notamment, dans § 1.1.2 nous
survolerons les cadres analytiques et les outils auxquels les chercheurs néerlandais (Derk Loorbach, René
Kemp, Frank Geels, Jan Rotmans, etc.) font appel pour effectuer leurs recherches sur les caractéristiques
de la transition. Les perspectives « multi-niveaux » et « multi-phases », ainsi que « le cycle itératif du
Management de Transition » mettront en évidence quelles dimensions particulicres de la problématique il
convient d’examiner en priorité. Nous signalerons aussi leurs faiblesses et insuffisances.

*  Objectif intermédiaire 2 : Contextualiser la problématique de la non-soutenabilité des modes de
vie et de construction en Région flamande via [’analyse des trois piliers du développement
durable

Le deuxiéme objectif intermédiaire de ce mémoire consiste a contextualiser la problématique de la non-
soutenabilité des modes de vie et de construction en Région flamande. Nous avons choisit I’approche de
I’étude de cas, car elle permet une analyse profonde, détaillée et contextualisée d’un phénomeéne tel que la
transition durable. Elle nous dira a quel degré la théorie peut étre soutenue par des preuves expérimentales.
Comme nous allons voir, les chercheurs en question partent du principe que notre société souffre de ce
qu’ils appellent des « problémes persistants ». La non-soutenabilité du modéle « business as usual » fait
qu'un changement radical s’impose, a savoir « une transition durable». Dés lors, il nous semble
indispensable de comprendre d’abord pourquoi ce modéle n’est pas durable. Pour répondre a cette sous-
question, nous opterons pour 1’analyse des trois piliers du développement durable (aspects écologiques,
sociaux et écomiques.).

D’un c6té, parce que cette approche est largement utilisée dans un grand nombre d’études dans le
domaine des sciences et de la gestion de 1’environnement. De ’autre, parce que ceci nous permettra
d’accentuer notre apport personnel et original a ce mémoire. Pour cet objectif intermédiaire nous ne
sommes pas obligés de nous limiter aux ceuvres des chercheurs de la Théorie de la Transition. Nous
pourrons consulter des rapports scientifiques, des articles d’encyclopédies, des statistiques officielles et
des livres traitant de 1’histoire, I’actualité et la politique du secteur en question. Il s’agit donc de réaliser
une mise au point des dimensions économiques, sociales et environnementales de la problématique, avec
nos propres accents. Dans ce contexte, nous invitons notre lecteur a consulter le mémoire de Stéphane
Cassiman (2007-2008), intitulé « Le Management de Transition vers la Soutenabilité, apergu de la théorie
et de quelques critiques » pour une €élaboration plus détaillée du concept du développement durable, mais
aussi pour une ¢laboration plus ample de la théorie et du Management de Transition.

*  Objectif intermédiaire 3 : Appliquer les modéles théoriques a la problématique de notre étude de
cas via I’'ISA, « an Integrated System Analysis »

Notre troisieme objectif intermédiaire est fortement 1ié au deuxiéme objectif; de ce fait, nous les

réaliserons en paralléle. 11 s’agit d’appliquer les modéles théoriques, obtenus grace a 1’état de I’art, a la
problématique de notre étude de cas. Concrétement, nous regarderons comment les perspectives multi-
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niveaux et multi-phases (deux cadres analytiques de la Théorie de la Transition) s’appliquent au domaine
des logements et des constructions en Flandre. Les chercheurs ont fait cet exercice sous forme d’une
analyse intégrée du systéme : Integrated System Analysis (ISA). Dans les limites de ce mémoire, nous
nous baserons sur les éléments les plus importants dudit ISA pour compléter le panorama de la
problématique. Ceci ne nous empéchera pas d’ajouter nos propres remarques.

*  Objectif intermédiaire 4 : Présenter et évaluer [initiative de DuWoBo via [’analyse des ceuvres

clés, en combinaison avec une présentation de l’édition 2013 de I’Aréne de Transition

Ensuite, et ceci constitue notre quatriéme objectif intermédiaire, nous regarderons comment ’initiative de
DuWoBo a vu le jour, de quelle facon et avec quel impact. Nous commenterons sa gencése et son
développement via 1’analyse du cycle itératif (outil du Management de la Transition qui a été mis en
pratique). Nous traiterons les questions suivantes : Quelles étapes du cycle itératif ont été franchies
jusqu’a présent et de quelle facon ? Quel a été I’impact sur le secteur du logement et du batiment Dans
quelle phase de la transition se trouve-t-on aujourd’hui ? Ceci complétera la réponse a notre question
principale: « Comment le Management de Transition a-t-il été introduit en Région flamande et quelles ont
été les difficultés rencontrées dans sa mise en ceuvre ? ».

L’initiative de DuWoBo existe depuis 2004, mais elle n’a toutefois pas encore fait couler beaucoup
d’encre dans le monde scientifique. Ceci nous oblige a aller aussi au dela d’une étude de la littérature
pour obtenir, synthétiser et ordonner du matériau empirique. J’ai eu le privilége, grice a mon poste
professionnel actuel, d’assister a une des étapes du processus de transition de DuWoBo et de vivre moi-
méme ’ambiance de I’Aréne de Transition (dans lequel le processus a lieu). Cette année, 1’Aréne de
Transition biannuelle a eu lieu le 5 juin 2013 a Anvers. Non seulement j’ai pu observer les participants,
mais j’ai également pu interagir avec quelques-uns d’entre eux lors d’une discussion plus informelle.
Cette expérience m’a permis d’obtenir quelques impressions du processus du Management de Transition.
J’appliquerai une approche qualitative et personnelle pour faire part de mes impressions aprés cet
événement de transition.

*  Hypothéses de recherche

Concluons cette méthodologie par la formulation de quelques hypothéses de recherche. Ce dont nous
pouvons étre certains, c’est que la gouvernance de transition, basée sur les principes du Management de
Transition, différe profondément de la gouvernance traditionnelle flamande. Nous comparerons les deux
dans notre état de 1’art (¢f. § 1.2.2). En plus, I’approche de la gouvernance de transition est quasiment
inconnue en Flandre.

Pour la premiére partie de notre question de recherche, a savoir « Comment la Région flamande introduit-
elle le Management de Transition ? », nous pouvons poser comme hypothése que les initiateurs de
DuWoBo mettent tout en ceuvre pour suivre correctement les étapes du cycle itératif du Management de
Transition, mais que cet exercice ne sera pas un copier-coller du modéle théorique classique. Car, en
pratique, le processus du Management de Transition dépend largement de la nature de la transition en
question et des problemes persistants qu’il faut affronter. J’estime que les secteurs du logement et du
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batiment sont relativement stables et fonctionnent de facon traditionnelle, et qu’a cause de ceci les
problémes persistants qui en découlent sont particuliérement enracinés dans le systéme. Nous pouvons
alors supposer que l’initiative de DuWoBo s’évoluera comme prévu par les théoriciens pour autant
qu’elle reste dans ’ombre de la gouvernance traditionnelle. Une fois qu’elle sorte de I’ombre, et qu’elle
se confronte au régime sociotechnique existant (les régles et valeurs dominantes telles qu’elles sont
intégrées dans les infrastructures), nous pouvons nous attendre a une série de difficultés.

Ainsi nous arrivons aux hypothéses pour la deuxiéme partie de notre question de recherche, a savoir
« quelles sont les difficultés dans la mise en ceuvre du Management de Transition ? ». Le secteur du
batiment est le deuxiéme secteur le plus important sur le plan économique. Selon les théoriciens, I’ Aréne
de Transition est un espace exempté de jeux de pouvoir. Tous les acteurs et parties prenantes doivent
pouvoir s’exprimer et agir sur un méme pied d’égalité, sans distinction aucune de leur position sociale,
politique ou économique dans le modele multi-niveaux. Cela vaut aussi dans la phase du processus ou le
Management de Transition se déplace vers le centre de 1’aréne politique. Nous pouvons toutefois estimer
que lors du processus de DuWoBo, les relations de pouvoir joueront un réle important, vu I’importance
économique du secteur. Reste a voir si ceci se produit au détriment du bon fonctionnement de I’ Aréne de
Transition.

Ensuite, a la lumiére de mon expérience professionnelle, j’ai une premiére bonne idée du fonctionnement
traditionnel de I’organisme gouvernemental flamand. En général, les réunions avec les parties prenantes,
organisées quasiment avant toute prise de décision politique, se passent plutot de fagon hiérarchique et
structurée. Or, le Management de Transition part de principes comme [’incertitude, la créativité et
I’expérimentation. Aussi, I’Aréne de Transition veut éviter une approche de type « top down ». De ce fait,
plutdt que d’agir en tant qu’autorité centrale, le gouvernement est censé agir en tant que partenaire
d’affaires. Nous pouvons soupconner que les administrateurs publics auront du mal a accepter ce rdle, et
auront tendance a vouloir structurer les réunions, ce qui pourrait également poser des difficultés.
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CHAPITRE | : ETAT DE L’ART ET CADRE ANALYTIQUE DE LA
THEORIE ET DU MANAGEMENT DE TRANSITION

I.1. Introduction a la Théorie de la Transition

I.1.1 La transition: origine et définition du terme

Pour pouvoir donner forme au concept de « transition », il est nécessaire de situer la Théorie de la
Transition dans le paysage scientifique. L’objet d’étude est la société, qui est apergue comme quelque
chose d’extrémement complexe et dynamique. Depuis toujours, maints théoriciens, politiciens,
économistes et autres essaient de comprendre et d’influencer son fonctionnement. Le phénomene de la
mondialisation et tous les liens d’interdépendances entre systémes politiques et sociaux qui en découlent,
rendent la tdche encore plus difficile. Voila donc une question qui a fait couler beaucoup d’encre ces
derniéres décennies : « Comment se développent les changements radicaux dans une société ? ». Pour ce
phénoméne de ‘“changement radical”, chaque discipline utilise sa propre terminologie. Ainsi, nous
retrouvons “innovation systémique” dans la littérature technologique, “transformation industrielle” dans
la littérature des sciences environnementales, ou encore “changement structurel” dans la littérature des
sciences économiques. Pour ce mémoire, nous les accepterons tous comme termes alternatifs au terme de
“transition”. (Van Den Bergh et. al., 2008 : 1)

[.1.1.1 Origine

Au cours du vingtieme siecle, deux disciplines particuliéres se penchent sur cette question : la Théorie de
la Complexité et la Théorie des Systémes. Nous n’aurons pas 1’occasion d’approfondir ces deux
disciplines, mais retenons que leurs recherches sur I’innovation systémique ou encore « I’innovation
sociotechnique » sont a la base de la Théorie de la Transition. Selon leur approche, tout changement
sociétal devrait étre considéré comme intégré dans un systéme sociotechnique et économique complexe.
Le succés d’une innovation technologique, par exemple, ne dépend pas uniquement de sa dimension
technique, mais est majoritairement déterminé par les systémes technologiques et sociaux au moyen
desquels nous essayons de satisfaire nos besoins. Comme par exemple nos besoins en logement, en
déplacement, en alimentation, en communication, etc. (Smith et. al., 2005 : 1).

Une des raisons pour lesquelles cette conceptualisation des innovations sociotechniques a gagné de
I’importance au cours des dix derniéres années est le fait qu’il s’agit d’une approche interdisciplinaire qui
réussit a réunir des éléments de 1’économie évolutionniste, de la sociologie, de la sociologie technique,
des études de I’innovation, des études de la Théorie de la Complexité et de I’histoire des techniques
(Paredis, 2009 : 12).

Comme nous y reviendrons ci-apres (voir § 1.1.1 Définition), cette conceptualisation de 1’innovation
sociotechnique forme I’idée directrice des théoriciens de la transition. Dans le contexte de la prise de
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conscience mondiale de la nécessité de protéger I’environnement et de la publication du Rapport
Brundtland, la Théorie de la Transition fait son apparition aux Pays-Bas vers la fin des années 1980. Un
petit groupe de chercheurs néerlandais, dont les plus connus sont René Kemp, Derk Loorbach et Jan
Rotmans, partagent I’opinion que le paradigme sociétal de notre époque souffre de contradictions internes.
Ils les dénomment “problémes persistants”, car ces problémes sont dans la plupart des cas trés complexes
a gérer et a comprendre, et profondément enracinés dans notre société.

En effet, notre modéle économique, politique et institutionnel basé sur les principes du libre marché, de la
compétition et des bénéfices a court terme pése trop lourdement sur notre systéme social et notre
environnement. Notre forte dépendance aux ressources non renouvelables met gravement en péril la
stabilité du systéme climatique (voir § [.2.1.1 et § I11.2.1). Un changement de paradigme s’impose, mais le
chemin vers une société bas-carbone semble long et laborieux. Maintes initiatives de coopération
internationale telles que la Convention-Cadre des Nations Unies sur les Changements Climatiques ou
encore le Roadmap 2050 de I’Union européenne essaient de faire face au défi grace a différents
mécanismes et protocoles. Ces initiatives ont tous un objectif commun : orienter et accélérer la transition
vers le développement soutenable, a savoir vers

«un développement qui rencontre les besoins du présent sans compromettre la capacité
des générations futures a rencontrer leurs propres besoins » (World Commission on
Environment and Development, 1987),

comme le définit la Commission Mondiale sur 1I’Environnement et le Développement en 1987. Dans un
scénario idéal, il s’agirait d’une réorientation des trajectoires de changement d’une fagon qui combine la
croissance économique, la protection de I’environnement et la cohésion sociale (Loorbach, 2008 : 246).!
La Théorie de la Transition et sa mise en pratique, le Management de Transition, visent ce méme objectif,
mais proposent des chemins alternatifs pour I’atteindre. Des chemins qui s’¢loignent fortement de celui
tracé par la politique traditionnelle. Nous aurons I’occasion de préciser les différences entre politique
traditionnelle et politique de transition dans le § 1.2.2.

La théorie et le Management de Transition sont le fruit des recherches et expérimentations menées par le
Dutch Research Institute For Transitions (DRIFT)?, dirigé par Derk Loorbach. La base de connaissances
de D'institut sur les transitions sociétales est encore relativement jeune. L’idée méme de la transition
appliquée au domaine du développement durable date de 1’année 1997. Une grande partie de la base de
connaissances est fondée sur les ceuvres de Jan Rotmans, Frank Geels, Rutger van der Brugge entre autres.
Cependant, leurs recherches ont eu un impact significatif sur plusieurs politiques Régionales, nationales,
européennes et internationales existantes (Tremblay, 2011 : 4). Non seulement aux Pays-Bas, avec
I’adoption de I’approche du Management de Transition en 2001, pour une mutation profonde du secteur
de 1’¢lectricité néerlandais. Mais également dans les politiques en Région flamande, par exemple, ou nous

! Pour une élaboration du concept de développement soutenable et les difficultés liées a son opérationnalisation nous faisons
référence au mémoire de Stéphane Cassiman (2008)

2 Le Dutch Research Institute for Transitions (DRIFT) a été fondé en 2004 et fait partie intégrante de I'Université Erasmus a
Rotterdam. Il est a la base du Dutch Knowledge Network for System Innovations and Transitions, représenté par plus de 80
chercheurs provenant d’'une douzaine d'universités et d’instituts de recherche. Leur objectif est de mieux comprendre, identifier et
d’influencer les processus de transition. Pour de plus amples informations: http://www.drift.eur.nl et http://www.ksinetwork.nl.
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retrouvons de grandes influences dans le programme de durabilité Viaanderen in Actie (VIA). Deux
initiatives ont été lancées suivant le modele néerlandais dans le cadre de VIA : Duurzaam Wonen en
Bouwen (DuWoBo), qui concerne la transition vers des logements et constructions durables et qui fera
I’objet d’un analyse de cas dans ce mémoire ; et Plan C, qui vise & stimuler la transition vers une gestion
durable des matériaux. Ensuite, nous retrouvons de ’influence de la théorie de transition dans la stratégie
du Viaamse Instelling voor Technologisch Onderzoek (VITO), ou encore dans les recommandations
politiques du Viaamse raad voor wetenschap en innovatie (1IRG) et du Sociaal-Economische Raad voor
Viaanderen (SERV). Comme dernier exemple nous pouvons mentionner les Transition Towns de la
Royaume-Uni.

Quoique fréquemment critiquées par certains, entre autres par Frans Berkhout, Andy Stirling, Elisabeth
Shove et Gert Spaargaren (¢f. § 1.1.3 et § 1.3.4), les recherches du DRIFT ont beaucoup évolué ces
derniéres années sous la pression de la crise financiére et écologique au niveau mondial. Reconnaissons
que, depuis leur introduction dans I’aréne politique, la théorie et le Management de Transition ont fait
I’objet de quelques expérimentations importantes. Néanmoins, les recherches et les expériences sur les
transitions durables restent a un stade embryonnaire. Ainsi Loorbach estime que «la gestion de la
transition en elle-méme est encore en cours de développement... Elle est encore en phase pré-
paradigmatique...» (Loorbach cité par Tremblay, 2011 : 5). Il semble donc trop t6t pour déterminer si le
Management de Transition a de réelles chances de devenir pratique courante. Aussi, la société réagit avec
une telle inertie qu’il sera particuliérement difficile pour notre génération d’évaluer I’efficacité de ce
nouveau mode de gouvernance. Mais, entre-temps, la littérature sur le sujet continue a paraitre et les
discussions sont de plus en plus alimentées par différentes sources provenant surtout d’Europe et des
Etats-Unis (scientifiques, académiques, politiciens, acteurs privés, etc.) (Tremblay, 2011 : 5).

1.1.1.2 Définition

Dans ce premier chapitre, nous examinerons quels principes et méthodes les chercheurs utilisent pour
éclairer le fonctionnement des différents systémes sociotechniques (Théorie de la Transition), pour
finalement orienter et accélérer la transition vers une société basée sur le développement soutenable
(Management de Transition). Mais, avant tout, commencons par leur définition du concept. Selon
Rotmans, une transition peut étre définie comme

« a gradual continuous process of change where the structural character of a society (or a
complex sub-system of society) transforms. (...) A transition also implies a fundamental

change of assumptions and the introduction of new practices and rules » (Rotmans et. al.,
2001: 16).

Avec ces “sous-systémes complexes” qui se transforment, Rotmans fait référence aux activités primaires
qui déterminent le bon fonctionnement d’une société : le systéme d’approvisionnement en énergie, le
systéme de transport, I’agriculture et la gestion des eaux. Nous avions mentionné que la Théorie de la
Transition trouve son origine dans la Théorie de la Complexité et la Théorie des Systémes. Ceci se refléte
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dans la définition du DRIFT qui nous explique que les transitions ne sont pas causées par des facteurs
individuels, mais résultent de I’interaction de développements dans différents domaines :

“The term ‘tranmsition’ refers to a long-term process of structural change of a societal
system that is the result of interacting changes in economy, ecology, technology,
institutions and culture. (...) we define transitions as multilevel change processes typically
spanning one or two generations (25-50 years) that result from the interference of fast and
slow dynamics at different levels of scale.” (Loorbach, 2008 : 246)

Notons des lors que la transition est définie comme le changement structurel d’un systéme ou d’un sous-
systéme sociétal, comme notre systéme énergétique, qui résulte de changements économiques,
écologiques, technologiques, institutionnels et culturels. Selon Loorbach, ces changements interagissent a
différents niveaux et a différentes échelles (c¢f. § 1.1.2.1 la perspective multi-niveaux ci-apres), se
produisent a différentes vitesses (c¢f- § 1.1.2.2 la perspective multi-phases ci-apres) et peuvent se renforcer
mutuellement. Il s’agit d’un processus graduel mais continu, qui couvre deux ou plusieurs générations.
Soulignons également un troisieme aspect, a savoir la multiplicité des acteurs de la transition. Lors d’une
transition, les modifications dans la configuration globale des différents sous-systémes (transport, énergie,
agriculture, etc.) imposent de nouvelles pratiques au niveau de la technologie, de la politique, des marchés,
des cultures, des sciences, etc. Ces nouvelles pratiques sont a leur tour reproduites, entretenues et
retransformées par différents acteurs tels que les industries, les décideurs politiques, les consommateurs,
la société civile, les scientifiques, etc. Les transitions sont donc des processus a long terme complexes
comprenant de multiples acteurs dans de multiples dimensions. (Geels, 2011 : 1).

I.1.2 Compréhension et analyse des transitions

Aprées avoir défini le concept de transition, survolons maintenant les cadres analytiques et les outils
auxquels les chercheurs néerlandais font appel pour effectuer leurs recherches sur les caractéristiques de
la transition. Un certain nombre de cadres théoriques occupent une position de premier plan dans le
domaine des études de transition: « the Multilevel Perspective », « the Multiphase Perspective »,
« Transition Management », « Strategic Niche Management », et « Technological Innovation Systems ».
Dans les limites de ce mémoire, nous nous focaliserons sur les trois premiers.

Les concepts de « Multilevel Perspective » et de « Multiphase Perspective » sont étroitement liés. Leur
combinaison aide a analyser a la fois la dimension temporelle et les dynamiques sous-jacentes des
transitions. Loorbach postule que la combinaison de ces deux concepts avec I’approche systémique
permet I’analyse générale de tout systéme sociétal en termes d’état du systéme et les possibilités de
changement structurel. En troisiéme lieu, nous aborderons le Management de Transition, « Transition
Management » (cf. § 1.3), qui fait intrinséquement partie de la Théorie de la Transition. Il examine les
possibilités pour influencer les transitions. Le Management de Transition s’appuie nécessairement sur une
compréhension approfondie des transitions afin de pouvoir fonctionner comme base pour le
développement de stratégies de gouvernance (Loorbach, 2007 : 18)
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Cette grille théorique facilitera I’identification des différentes étapes de notre recherche sur le cas de
DuWoBo dans les chapitres qui suivent. Afin de connecter la théorie a la réalité immédiatement, nous
fournirons d’ores et déja plusieurs exemples illustrant la complexité du systéme énergétique et
corrélativement, d’autres exemples esquissant une vue d’ensemble du cas de DuWoBo.

[.1.2.1 La perspective multi-niveaux

Commencons par ce que les chercheurs du Management de Transition appellent « the Multilevel
Perspective » (MLP), un concept qui a été traduit en frangais par « la perspective multi-niveaux ».
Développé par Johan Schot en 1998 et puis adapté par d’autres théoriciens comme Arie Rip, René Kemp
et Frank Geels, ce modéle démontre que les transitions résultent de la convergence de plusieurs tendances
historiques sur trois niveaux différents: un niveau « macro », un niveau « méso » et finalement un niveau
« micro » (Van Den Bergh et al., 2008 : 50). Le mod¢le illustré dans la figure 1 schématise ces différents
niveaux, et montre également les interactions entre ceux-ci.

Macro-level

Landscape

Patchwork
of regimes

Figure 1: La perspective multi-niveaux : une relation hiérarchique imbriquée.
SOURCE: GEELS 2002

° Au niveau « macro » se situe ce qu’on appelle le « paysage sociotechnique » (c¢f. schéma figure 1
landscape), qui couvre les principales évolutions et tendances sociétales dans les domaines macro-
politiques, macro-économiques, démographiques, culturelles et environnementaux, entre autres.
Nous distinguons aussi bien des éléments tangibles comme les infrastructures ou la disponibilité
des ressources, que des éléments plus « soft » comme 1’éventail des valeurs sociétales, les visions
du monde, les conditions politiques, les fluctuations économiques, la formulation d’objectifs a long
terme, etc. (Patwardhan et al., 2012 : 1177). Les changements dans ledit paysage prennent du temps,
voire méme plusieurs générations, et ce niveau est difficilement influengable par I’individu car il
s’agit d’un contexte exogeéne. Le paysage sociotechnique du systeme énergétique, par exemple, est
affecté par divers développements comme le changement climatique, les prévisions d’un pic
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pétrolier, la crise économique et la pression démographique. Mais il s’agit également d’incidents
majeurs comme la marée noire causée par I’accident sur la plateforme pétroliere de BP dans le
golfe du Mexique en 2010, ou I’accident nucléaire de Fukushima en 2011. Ces développements
dans le paysage sociotechnique entrainent de fortes pressions sur ce qu’on appelle le “régime
sociotechnique” (voir ci-apres) et questionnent nos modes de vie actuels. Ainsi, pour le cas de
DuWoBo, nous pouvons déja mentionner différents types de pressions qui ont fortement influencé
les modes de vie et de construction en Région flamande, telles que 1’évolution démographique
(croissance, vieillissement, verdissement et migrations) ou ’essor de la société de consommation et
du néolibéralisme (Paredis, 2013 : 231).

Le « régime sociotechnique » (cf. schéma figure 1 patchwork of regimes), qui se trouve au niveau «
méso » de la société, représente les régles, les cultures, les structures et les pratiques dominantes
telles qu’elles sont incorporées dans les infrastructures physiques et immatérielles. Enumérons par
exemple les normes, les réglements, les politiques gouvernementales, les réseaux d’acteurs et les
connaissances, et leur facon de donner forme aux éléments comme la technologie, la science, les
infrastructures, les pratiques des utilisateurs, etc. (Paredis, 2013 : 19). Il est caractéristique a ce
niveau que les paradigmes sont a ce point enracinés que les systémes résistent bien aux
changements fondamentaux. Et pourtant, le régime subit des pressions, non seulement par le
paysage comme nous I’avions mentionné, mais également par ces contradictions internes. Le
régime du systéme énergétique belge, par exemple, souffre de problémes inhérents et persistants :
une forte dépendance aux énergies fossiles non renouvelables et a I’énergie nucléaire, une
production trop centralisée et trop concentrée du coté de 1I’offre avec une gestion dominée par de
grandes entreprises privées, une non-stabilité des prix, une insécurité en approvisionnement, une
forte dépendance vis-a-vis des pays étrangers et, enfin, des externalités écologiques et sociales
comme les changements climatiques et la précarité énergétique (De Jonge et al, 2009 : 27). En ce
qui concerne les logements et constructions flamands, nous constatons que le régime actuel se
montre également problématique a long terme : une culture de vivre trop individualiste et rigide, un
aménagement du territoire largement dominé par le lotissement en ruban, et un parc de logements
obsoléte et énergivore, tout ceci avec un impact environnemental considérable. (voir § 11.1.1.3).

Enfin, au niveau « micro », nous retrouvons ce qu’on appelle les « niches sociotechniques » (cf
schéma figure 1 niches). 11 s’agit d’innovations radicales ou bien de nouvelles fagons de combler
les besoins sociaux. Ces niches offrent une alternative aux pratiques dominantes dans le régime.
Ceci concerne non seulement les innovations technologiques, mais également les innovations
socioculturelles. Reprenons I’exemple du systeme énergétique belge et des logements et
constructions en Région flamande. Parmi les niches technologiques, nous retrouvons les
installations de panneaux photovoltaiques, les petites et grandes éoliennes, les installations chauffe-
eau solaires, les maisons passives, les réseaux intelligents, les appareils électroménagers
intelligents, les systemes de carbon storage, etc. Notons que les niches se développent a 1’abri des
pressions du marché, par exemple dans des contextes protégés comme des projets de recherches ou
de développement privés ou publics (Genus, 2008 : 1438). Il est important de noter que I’existence
d’une niche en soi ne dit rien sur sa durabilité. Le réel défi sera pour le gouvernement de trouver le
moyen d’appliquer ce concept de durabilité a tous les domaines de la société (voir § 1.2.2).

22



Comme nous le montre la figure 1, la relation entre ces trois niveaux peut étre interprétée comme une
relation de « hiérarchie imbriquée ». Notamment, acceptons pour 1’instant que les niches sont intégrées
dans les régimes, alors que les régimes sont a leur tour intégrés dans le paysage (Paredis, 2013 : 18).
Selon les théoriciens de la transition, la transition résulte de 1’interaction et de la convergence de ces
différents niveaux. Ainsi, les innovations au niveau des niches peuvent générer une dynamique interne via
des processus d’apprentissage, des améliorations concernant le prix/la performance, ou le soutien de
groupes puissants. En méme temps, des changements dans le paysage sociotechnique peuvent exercer des
pressions importantes sur le régime dominant et fournir de nouvelles opportunités (windows of
opportunities) pour le développement ou 1’essor de ces niches. Par ailleurs, 1’alignement et 1’évolution
conjointe de tous ces processus permettent aux nouvelles découvertes sociotechniques d’entrer en
concurrence avec le régime existant et de stimuler la transition (Geels et.al. cité in Paredis, 2013 : 21). La
figure 2 schématise ce processus complexe d’interactions et de convergence.
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